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Program

* Praesentation
¢ Kort om projektet
- Matrix og 3 tilgange
= Formal, - nye spergsmal, evaluering af 3 forskellige typer af interventioner
¢ Erfaringer med de 3 tilgange
- Akustiske forbedringer
- Holdninger til eget arbejde
- Organisering og adfzerd
*  Resultater
- Nye spgrgsmal
- Betydning af arbejdets karaktér
-  Effekt af interventionerne
¢ Gruppearbejde
*  Opsamling i plenum, - idé/erfaringsudveksling
* Generelle aspekter (hvad viser medarbejderinterviews fra projektet?)

* Hvad skal vi ggre for at sikre trivsel i storrumskontorerne?

¢ Takforidag

#
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Stgttet af arbejdsmiljgforskningsfonden

Samarbejde mellem COWI og NFA

Interventionsprojekt med 3 casevirksomheder

Formal med projektet:

Belyse arsager til oplevelse af stgj i storrumskontorer

Udvikle og evaluere interventioner

Kort om "Generende stgj i storrumskontorer"

Udvikle nye spgrgsmal, der belyser medarbejdernes forhold i

storrumskontorer

Mindske generende stg@j i storrum

Formidle resultaterne

COWI

#
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Antagelser i projektet

Arbejdets karaktér har en betydning

Bogholdere,
sagsbehandlere
saerlige sager

Projektmedarbejdere

Call-center
medarbejdere

Mediemedarbejdere

L ——
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Hypoteser i projektet

Oplevelsen af generende st@j kan vaere betinget af:

e Akustik og stgjniveau

e Holdninger til eget arbejde
— Det "rigtige" og det "forkerte" arbejde

e Organisering og adfeerd

- Anvendelsen af storrumskontoret

# 5
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Design

¢ 4 interventionskontorer samt et referencekontor i hver
casevirksomhed

e Hver casevirksomhed har de tre typer af interventioner

» Hvert kvadrant i matrix (koncentration og videndeling) mélirettes

mindst en intervention af hver type

— Dette planlagt efter indplacering efter baseline
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Hvordan er det s& gdet?...... Erfaringer

e Storrumskontorer er fleksible

e Akustiske interventioner

— Inklusionskriterierne indeholdt krav til organisationernes gnske
med storrumskontorerne (eksempel naeste slide)

e Holdninger
- Gode temadage med meget engagement
e Organisering og adfeerd

- Drgftelse af samarbejde, "trafik" og adfeerdsregler

e Organisering og flytning af kontor
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Eksempel p& akustiske malinger

STI Taleforstaelig Efterklang [s] Stojniveau [dB]

Afstand

I gruppen

MI. grupper

P4 afstand

Excellent
Good
045  Fair

Poor
Bad

# 8
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Hvordan er det sd gdet?...... Resultater

Nye skaler til spgrgeskemaundersggelser
e Forstyrrelse

* Videndeling-mulighed

e Privathed-mulighed

« Alle skalaer har praediktiv effekt pa:
- Jobtilfredshed
- Udbreendthed
- Sgvnbesveer
- Stress

- Generelt helbred

- Selvrapporteret sygefraveer

#

COWIL

0811 2010 Generende stgj i storrumskontorer, AM 2010

COWI

Betydningen af arbejdets karaktér

Videndelingsbehov Koncentrationsbehov Baseline
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Betydningen af arbejdets karaktér

Forstyrrelse og Koncentrationsbehov Baseline

65

60

Forstyrrelse
S » (52
o o (=}

w
o

w
S

65
Koncentrationsbehov

# 11

0811 2010 Generende stgj i storrumskontorer, AM 2010

COWI

Betydningen af arbejdets karaktér

Stej og Koncentrationsbehov Baseline

0 65
Koncentrationsbehov
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Betydningen af arbejdets karaktér
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Effekt af interventionerne
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Effekt af interventionerne
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Effekt af interventionerne

Koncentrationsbesvaer
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Effekt af interventionerne

 Ingen effekt af interventionerne pa:
- Privathed
— Selvrapporteret sygefraveer
- Jobtilfredshed
- Videndeling

Dette heller ikke forventet, dog en del af projektbeskrivelsen, at
videndeling ikke m3 falde

# 17
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Forskel pa effekt af de tre typer af
interventioner

e Det er interventionen, der rettes sig mod organisering og adfeerd,
der baerer den stgrste del af effekten

- Data ikke faerdiganalyseret, - der kommer mere ©

# 18
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Gruppearbejde

I fire grupper:

#
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Hvilke overvejelser og hvilke tiltag sker der i jeres
storrumskontorer ifht organisering og adfeerd i kontorerne?

- Ved planlzegning af kontorerne
- T indflytningsfasen

- I brugsfasen (efter 1-2 ar)

- NA&r der flyttes rundt

19
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Generelle aspekter fra projektet (indtil videre, -
dataanalyse p8gdr stadig)
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Mangel p& mgde- og koncentrationsarbejdspladser
- Mgdelokaler inddrages til kontorer

Det er sveert at prioritere arbejdet med handleplanerne i hverdagen, - kraever at
problemet er meget stort

Det at sidde i storrumskontorer er ikke et aspekt man specifikt adresserer gennem feelles
dialog

- Trods alle kontorer er valgt ud efter APV-data
Der skal veere liv, - ikke et gravkammer

Der sidder nogle fa rundt omkring, der fgler sig meget forstyrrede, - uden at der
ngdvendigvis findes en Igsning

Mange gnsker sig ikke tilbage til enkeltmandskontorer
Orienteringen i et storrumskontor kan veere social eller opgavemaessig

Forstyrrelse er et mere forstdeligt begreb for medarbejderne end stgj, - i vores kontekst
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Til sidst

e Hvad skal vi ggre for at sikre trivsel i storrumskontorerne?

# 21
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Tak for engagementet

e Gitte Arnbjerg: Gia@cowi.dk

* Jan Pejtersen: jhp@arbejdsmiljoeforskning.dk
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