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Ulykkesrate

Zndring af sikkerhedsadfaerd
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Isbjerget 2008 - registreringer
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Maling af arbejdsmiljg

Hvilke indikatorer har | god erfaring med at bruge til
at male arbejdsmiljgpraestationen?

Har | maerket forbedringer blot ved at fokusere pa
registreringer?
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Behaviour based safety

Formal med BBS

#+ Projektet skal bidrage til, at Vores Ansvar opfyldes med
hensyn til at skabe et sikkert og sundt arbejdsmiljg til gavn for
bade medarbejdere og Arla.

+ Projektet skal understgtte en forandring i adfeerd og
holdninger blandt ledere og medarbejdere til en kultur med
hej grad af medvidenhed og engagement, nar det gaelder
sikkerhed.

Behaviour based safety

Behaviour based safety
+ 90 % af alle arbejdsulykker skyldes adfaerd.

+ Den bedste made at s@rge for et sikkert arbejdsmiljg pa er, at
medarbejdere er i stand til at forudsige risici og traeffe
forebyggende foranstaltninger.

4+ BBS-uddannelse og -aktiviteter har til formal at sendre
arbejdskultur for derved at reducere risikoadfzerd, der fgrer
til ulykker eller haendelser.

Ingen penge til investeringer
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Projekt -> kulturforandring

Lead-sense-create

Kompetenceopbygning

Lean Observategr
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Vores karakter (Our character)

Lead:
Vi har engagement og er vedholdende
Vi tager lederskab
Sense:
Vi er fordomsfrie og ansvarlige
Create:
Vi udvikler vores forretning og medarbejdere
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Arla’s Lean koncept integrerer tre elementer for at sikre
vedvarende forandring

Performance management

Organisatorisk design
Kompetenceopbygningsprocesser

Principper Supportfunktionernes processer
Vedholdende fjernelse af tab/spild

Infrastruktur til vedvarende
forandringer

End-to-end

Prioritere mennesker — helbred og

si Management

Elementer Infrastructure
Materialeflow
Informationsflow Operating

Kvalitetssystemer System

Vedligeholdelsessystemer

Mindsets &
Behaviours

Fokus — Overbevisende formal og klare
etningslinjer

Udfgrelse — Folk arbejder sammen pa

daglig basis for at fa tingene gjort

H Kompetencer — Folk arbejder effektivt i
deres roller

Forbedringer — vedvarende drive for at
gare tingene bedre
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Malstyringstavleafdeling

Afdelingstavle
HP'er

Status Plan

Aktivitet Frist  |Ansv.
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Stette til arbejdsmiljgorganisationen

Observatgrer

Kan veere alle medarbejdere med
interesse for sikkerhedsarbejdet - og
som har de rette personlige
kvalifikationer.

Graenseflader til andre
systemer i Arla
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Udvikling af uddannelsesforlgbet
Tvaerfaglig projektgruppe i COWI

Samarbejde med Arla Ao
erdier erfaringer
: og om r::m:«

Katakierer

Veersigier
ogtitae

.
Uddannelsesforlgb
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Uddannelsen

Tre forlgb:
BBS-grunduddannelse for:
Udvidet ledergruppe

Alle gvrige medarbejdere
Observatgruddannelsen

COWI g

BBS-grunduddannelse

Fokus i undervisningen er pa:
Ligeveerdig dialog om sikkerhed
Tage medansvar
Fa gje pa og vurdere risici
Prioritere og tale om sikkerhed
Anerkende og tage hinanden serigst
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BBS-grunduddannelse

Baggrund for undervisningen:

Hovedparten af
arbejdsulykker skyldes
usikker adfaerd

En mindre del af de farlige
situationer resulterer i en
ulykke.
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BBS-grunduddannelse

Rammen for undervisningen
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BBS-grunduddannelse

At ggre det naervaerende
Eksempler fra hverdagen
Film med kollega der har vaeret udsat for en ulykke
Darlige undskyldninger og gode argumenter

Barrierer mod ulykker

Kolleger Ledelse
Familie
T~

Offentigheden Personens Afvejning af N o
opfattelse af fordele og ‘ Handling l
Venner situationen ulemper |

Fagforening

Love og regler
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BBS-grunduddannelse

At kommunikere

Anerkendelse

Hvordan

sikrer vi, at
arbejdet kan
udfgres
sikkert
fremover?

Hvordan kan
vi forbedre
sikkerheden?

COWIL
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Hvordan
starter jeg
samtalen?

Find ud af
sammen-
hange
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BBS-grunduddannelse
At fokusere pa egen indflydelse

Personlig forpligtelse

Vilkar, der kan Vilkar, der kan Vilkar, der kan Grundvilkar
pavirkes af den pavirkes af pavirkes af (PYT!)

enkelte teamet ledelsen
"Mig selv" "Mine kollegaer" "Min leder" Bygninger
Arbejdstid
Opgaver

Hgj Indflydelse Lav

COWIL ~n
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Projektelementer — implementering af BBS
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Idriftsztning Kontinuert
proces

3. november 2010

17-11-2010

11



Status
Overvejelser: Ulykkesfrekvens
Ledelse,,
i A »
» Modningsproces Tillgb w
> Centrum: leantavle ;
V xo__m_\:oam_ 2005 2006 2007 2008 2009 2010

» Observatgrer

> Intern audit : AN

> Afledte effekter lean m.m. 10 \IJ
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Zndring af sikkerhedsadfaerd

Ulykkesrate
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Zndring af sikkerhedsadfaerd

Hvor er din virksomhed i dag?
Hvad er jeres naeste udfordring/skridt?
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