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ALECYVIA
Hvorfor denne workshop?

w  Formidle erfaringer og overvejelser omkring arbejdet
med virksomhedens sociale kapital

w Inspirere til arbejde med emnet
w Dialog og erfaringsudveksle
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Eksempler fra Odense Kommune

Kort om projekt

Attraktive arbejdspladser
— social kapital til bedre trivsel og mindre sygefraveer:

w 12 arbejdspladser er med - 4 skoler og 8 bgrnehuse
w  Projektperiode: okt. 2009 til dec. 2010
w Ti konsulenter: psykolog Lene Aaen og Nis Kjaer



Attraktive arbejdspladser
— social kapital til bedre trivsel og mindre
sygefraveer

Elementer i projektet:

Kortlaegning og rapport udarbejdes af
KompetenceCenter HR. Analyseres af Alectia.

Kontraktgruppe pa den enkelte arbejdsplads
Kontaktgrupperne udarbejder af fokusomrader til
fremlaeggelse pa personalemgderne

Opfglgende drgftelse pa personalemgde, hvor
resultaterne samt kontaktgruppers fokusomrader
fremlaegges og drgftes. Der indsamles konkrete input
til handlingsplanen.

Hver arbejdsplads far 7 kontaktgruppemgder, 1
ledermgde og 1 personalemgde, med
konsulentbistand

Buffer til arbejdspladser med saerlige behov
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Social Kapital kort fortalt

w De 6 guldkorn - egenskaber ved arbejdet
w Krav

Social stgtte

Indflydelse

Forudsigelighed

Mening

Belgnning

w De 3 diamanter - egenskaber ved arbejdspladsen
w Retfzerdighed
w Tillid
w Samarbejde

Kerneopgaven
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Trivsel og arbejdsmiljg

AUDRIEE Familie

Opgaver
Fglelser/tanker

Kerne Folelser/

opgaver tanker
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Sussie har ordet!
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Eksempler fra Odense Kommune

0 - 100 skala Lands- Bagrnehus Barnehus X
gennemsnit X 2009 2010

RETFARDIGHED OG RESPEKT 59 79

TILLID OG TROVARDIGHED 67 89

SAMARBEJDE I AFDELINGEN 71 81

INVOLVERING I OVERORDNEDE - 83

BESLUTNINGER

NARMESTE LEDELSE 55 87

KVALITET I ARBEJDET 70

OVERFLﬂDIGE OPGAVER 0OG 34

UHENSIGTSMASSIGE ARBEIJIDSGANGE*

JOBTILFREDSHED 65

JOB REKRUTTERING 60

INTENTION OM AT SIGE OP* 32

* Lavest er bedst.
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Bgrnehus X

w Indsatser:

Vision / rgd trad

w Metode:

SMTTE pa |mplementer|ng af institutionens vision i bgrnehuset,
med tilhgrende fokus pa forudsaetninger og personlig
forpligtelser

Aktiv brug leererplaner

Viden og kompetencer: synligggrelse af faglige discipliner
Diamantjagt pa tillid, retfaerdighed og samarbejde
Fremtid: Laeringsmal "at tage sig af”

w Resultater de selv tillaegger veerdi:

Diamantjagt i det daglige
Laererplaner mv. giver i hgjere grad mening
Fra “"dem-os-tankegang” til "os-tankegang”

w  Fraveersstatistikken:

Jan. - sept.: 2008: 21,5
2009: 17,1
2010: 7,1
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Eksempler fra Odense Kommune

0 - 100 skala

Lands-
gennemsnit

RETFARDIGHED OG RESPEKT

59

TILLID OG TROVARDIGHED 67
SAMARBEIDE I AFDELINGEN 71
INVOLVERING I OVERORDNEDE -
BESLUTNINGER

NARMESTE LEDELSE 55
KVALITET I ARBEJDET 70
OVERFLODIGE OPGAVER OG 34
UHENSIGTSMASSIGE ARBEJDSGANGE*
JOBTILFREDSHED 65
JOB REKRUTTERING 60

INTENTION OM AT SIGE OP*

32

* Lavest er bedst.

Bgrnehus Y | Bgrnehus Y
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Bgrnehus Y

w Indsatser:

w Samarbejde generelt og med ledelse
u  Metode:

w Mgdekultur

w Fzlles projekt(er)

w Fokus pa samarbejde i det daglige, herunder beslutningsproces
og overholdelse af aftaler

w MBTI, personlighedstyper (tilkgb)

w Hele personalegruppen har veeret involveret og arbejdet med
udveelgelse af indsatser

w Resultater de selv tillaegger veerdi:

‘m P-mgder opleves mere konstruktive, det lykkedes at overholde
dagsordenen

w Bedre stemning i huset
w Vi er pa vej, men er ikke i mal endnu!
w  Fraveersstatistikken:
w Jan. - sept.: 2009: 9,6
2010: 5,9



ALECYIA
Eksempler fra Odense Kommune

0 - 100 skala Lands- Skole Z Skole Z
gennemsnit | 2009 2010

RETFARDIGHED OG RESPEKT 59

TILLID OG TROVARDIGHED 67

SAMARBEIJDE I AFDELINGEN 71

INVOLVERING I OVERORDNEDE -

BESLUTNINGER

NARMESTE LEDELSE 55

KVALITET I ARBEJDET 70

OVERFLODIGE OPGAVER 0OG 34

UHENSIGTSMASSIGE ARBEIDSGANGE*

JOBTILFREDSHED 65

JOB REKRUTTERING 60

INTENTION OM AT SIGE OP* 32

* Lavest er bedst.
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Skole Z

w Indsatser:
w Qverflgdige opgaver og uhensigtsmaassige arbejdsgange
w Oprydning og renggring
w Mgdekvalitet
w Metode:
w Qversigt over igangvaerende projekter og aktiviteter

w Fokus pa orden og ryddelighed bland lzerere og elever. Smiley
ordning

w Taenkehatte som magdeevaluering + idé oplaeg til magder
w Resultater de selv tillaegger veerdi:

w Bedre overblik over aktiviteter, deadline, ansvarlig mv.
w  Sezerlige udfordringer:

w Skolestrukturen til debat politisk

w Byggeprojekt
w  Fraveersstatistikken:

w Jan. - sept.: 2009: 4,9

2010: 4,4



Valgte indsatsomrader

Skole

- Overflgdige opgaver
- Sikre platformen
_ sikre fokus pa det der fungerer

Skole

- Overflgdige opgaver/arbejdsgange
- Teamsammensaetning
- Sygefraveer

Skole

- Indflydelse

- Afdaekning af overflgdige/ungdvendige
opgaver

- Kulturen - brok/anerkendelse

Skole

- Afstemme forventninger
- SFO internt samarbejde
- Planlaegning af timer (lederopgave)

ALECVIA
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Projekt Attraktive Arbejdspladser — SK - OK
Valgte indsatsomrader

Bgrnehus - Vision / rgd trad
Bgrnehus - Konstruktiv feedback
- Kvalitet i arbejdet
- Pa=d./fagligt fundament
Bgrnehus _ Samarbejde/gensidig forstaelse - MBTI
- Vaerdier - ansvarlighed
- Vision
Bgrnehus - Samarbejde
- paedagogisk malsaetning
Bgrnehus - Afstemme egne forventninger til ambitionsniveauet og
synligggre i daglig og langtidsplanlaegning
Bgrnehus - Samarbejde og samarbejde med leder
- Skriftlighed
Bgrnehus - Samarbejde og kommunikation - tillid
- Kvalitet
Bgrnehus - Rolleafklaring/forventningsafstemning - kommunikation (leder)

- Vision/mal




Vaesentlige leeringspointer

w Hvis udgangspunktet er moderat til hgj
grad af social kapital, kan der arbejdes
med kerneydelsen som omdrejningspunkt

w Hvis udgangspunktet er lav grad af social

kapital, skal der fgrst dannes et fundament.

Her er brug for konflikthandtering,
lederudvikling, kommunikation og/el.
lignende

w Social kapital kreever “formuepleje”

w [ndsatsen kreever ledelsens engagement
Gode resultater forudseetter helhjertet
indsats og prioritering fra arbejdspladsen

ALECYIA



Ting der kunne ggres anderledes

w God idé med netveerksmgder, i sa stort et
projekt, for kontaktgrupperne

w Holde dem MEGET skarpe pa at bruge
handlingsplanerne - fastlaeg ogsa
succeskriterier

w Spgrgeskemaundersggelsen har mangler

som metode: omfattende, lang tid fra start til
handling

ALECYIA
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Overvejelser om nyt koncept til
kortlaegning

w  @nske: simpel malemetode til
kortlaeegning af Social Kapital

Hurtigt resultat

Let at arbejde med

Give direkte input til proces

Skal kunne anvendendes til spotmalinger
Kan bruges som succeskriterier
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Hvad males der pa?

Eller hvad man ellers
finder relevant:

w Der kan males pa en eller flere af fglgende dimensioner:

Diaman- Retfeerdighed | Samarbejde Tillid
ter

Relatione

Forbindende

Brobyggende

Samlende
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Samarbejde

Samlende
10 +

Brobyggende Forbindende
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Mgd os ogsad pd workshop:

105:
108:
204:
205:
222:
301:
302:
313:
318:
319:
403:
413:
416:
417:
419:
422:

En standard for CSR pa vej - hvad med arbejdsmiljget?

Sikker adfaerd i den interne faerdsel - erfaringer fra projekt hos Defco
Sikkerhedskoordinering pa store byggeprojekter

De nye arbejdsmiljogregler — et ledelsesvaerkstgj

Lederuddannelse som centralt element for succesfuld arbejdsmiljgcertificering
Performativ arbejdsmiljgpsykologi - Nye veje i arbejdet med psykisk arbejdsmiljg?
Ergonomisk Empowerment - som ringe i vandet

Vejen til en arbejdsmiljgpolitik

Social Kapital - fra teori til handling

Arbejdsmiljorigtig Projektering ved et megasygehus

Investeringsplaner og arbejdsmiljg gar "hand i hand"

Byg Arbejdsmiljg — en database til inddragelse af arbejdsmiljo i byggesager
Gor noget ved indeklimaet!

Erfaringer fra pdbudsopgaver om psykisk arbejdsmiljo

Workspace Design og arbejdsmiljgrigtig projektering

Fra fejlfinder til udvikler



