Historien om det hele menneske i en
fragmenteret verden og hvorfor samspil er
vigtigt

Stine Jacobsen, forskningsassistent, cand.merc. NFA

Skabe grundlag for
forskning, der

1. rummer det moderne
arbejdslivs
kompleksitet

2. er malrettet imod :
problematikkerne i, og
kvaliteten af, det
moderne arbejdsliv.
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Moderne arbejdsliv

» Forskningens agenda (uanset hvilken tilgang) er at skabe viden, der
gor det muligt at handtere det moderne arbejdslivs udfordringer:

+ Det moderne arbejdsliv er kendetegnet ved, at arbejdet fylder meget
i den enkeltes liv og i stigende grad er identitetsopbyggende og —
baerende.

» Herved er graenserne for, hvad der er arbejdsliv og hvad der udenfor
arbejdslivet stadig mere uklare.

» For den enkelte medarbejder/borger er arbejde, sundhed og
samfundsmeessig velfaerd ikke adskilte, men vaesentlige faktorer,
der alle pavirker det hele liv. "Det hele menneske” er noget vi er,
hele tiden. Ikke noget vi bliver gennem forskellige ledelsesmaessige,
sundhedsmaessige eller velfeerdsmaessige tiltag.

Forskningens tilgange

» Forskningsomraderne HRM, Arbejdsmiljg og
Velfaerdsforskning arbejder ud fra hver sine forestillinger
om, hvordan arbejdsmaessige problematikker har
betydning og hvordan de skal lgses.
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Forskningsomradernes
forskelligheder

De tre forskningsomrader

» Arbejder pa forskellige niveauer
» ser forskellige udfordringer
« teenker ud fra forskellige forudsaetninger
» opererer med forskellige indsatsomrader
» teenker i forskellige positive konsekvenser og
succesfaktorer
Omradernes forskellige logikker og produktivitetsforestillinger
Fagomrade Udfordring Forudsaetning Indsatsomrade Positive kons  Produktlyitet
HRM Mismatch Udv af pers forudsaet- Personaleudviking Hgjere produktivitet /! en pr‘z.)duktivt.e
. Kompetence ning for produktivitet ~ Work life baiarce Det heie menneske / og profitable virk
Niveau 1 Pers oms/fraveer
Arbejdsmiljg Darligt PSA Org & led af PSA Trivselsundersgg Mindre sygefyaveer Den gode/
Niveau 2 Graenselgst Arb giver bedre am stressforebyg Mere social Kapital Sikre arb.pl
Velfaerd Samf gk og soc konsek Fokus pa sociale probl  Undersgg soc Hensyn til Det socialt
Niveau 3 af hgjt fravaer, darlig  relateret til helbred og gk sammen- seriigt udsatte gagerede
sundhed etc. samt God sammenhang haenge og konse- borgere veKaerdssamfund
mlm Arb/priv er godt for kvenser ift fraveer,
velfeerdssamf helbred og fam/arb.
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"I XXX er vi stolte af den samfundsmaessige

P rO 1 e ktets O m( opgave, vi lgfter, og vi har ambitioner om at
J veere i verdensklasse bade som forretning og
ﬁ som arbejdsplads. Vi er 750 medarbejdere, der
gar efter udfordrende opgaver og hgj
faglighed, som synes, det skal vaere sjovt at ga
pa arbejde. Det vil vi gerne dele med andre,
der ogsa vil preestere det allerbedste.”

= <

"En karriere er intet uden et liv”

"den klassiske kamp for en kortere arbejdsuge
er blevet aflgst af en kamp for sa fleksible
arbejdsforhold som muligt, der kan tilpasses
det moderne familieliv med mor og far pa
fuldtidsarbejde.

- For de fleste vil det ikke ggre noget at arbejde
en time mere, hvis det kan ske hjemmefra, sa
det ikke gar ud over familielivet”

\/ handtering

Moderne arbejdslivskvalitet handler om, at man oplever arbejdslivet som identitetsmaessigt
berigende, meningsfyldt og produktivt.

Mening og meningslgshed

* De konkurrerende perspektiver fungerer
samtidigt i arbejdspraksisserne og kan
producere mening og meningslgshed pa én
gang. Hvis man fx fyrer x ansatte i en kommune,
dukker de op pa nye made i socialsystemet.
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Litteraturstudiet
Et spadestik dybere

Hvad ved vi?

=R N;z;;",a ssssss SFI"
Udredningens hovedresultater
JEH N;z;;",a ssssss SFI° ;
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Metode - Internationalt litteraturreview

« Kvantitativ analyse af data

« Kvalitativ analyse af data

» Perspektiver pa tveers

+ Status pa forskningen relateret til arbejdslivskvalitet og
moderne arbejdsliv

* Mgader forskningsfelterne overhovedet hinanden selvom
de arbejder ud fra forskellige logikker?

Metode - Internationalt litteraturreview

Relevante kilder:

* Internationalt publicerede
artikler, bager og
undersggelser.

» Nationalt publicerede artikler,
boger og undersggelser.

« Igangveerende forskning fra
ind- og udland

* Rapporter fra ministerier og
organisationer
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Resultat af kvantitativ datasortering

Antal fremkomne artikler
gennem screening og
gennemlaesning af data:

Arbejdsmilje

Data totalt set:

HRM: 35.000 artikler

Kategori 1 - |
kategori 2 [NIN RS
:

Arbejdsmiljg: ca. 25.000
artikler

Velfeerd: ca. 100.000

— . artikler
Relevant data/tematisk
overlap:

(127) 86 artikler -
markeret med prik

B
|
|

Seerligt relevant data:

24 artikler - markeret med
prik og merk farve

Eksempel — Life coaching

Kirby, A. (2005) — Human Resource
Management International Digest

En krydsning af s@gekriterier/indsatsomrader:

» Niveau 1 —"Personaleudvikling” (HRM)

» Niveau 2 — "Stress” (Arbejdsmiljo)

» Niveau 3 — "Sygefraveer & Helbred” (Velfeerd)

e Moo SEr s w0
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Life Coaching
Ifalge undersggelsen:

« Handler Life Coaching om at skabe et afsaet
for mennesker som star ved en skillevej

 Hjeelper Life Coaching medarbejderne med
at traekke livets positive stunder med ind i
deres arbejde

« Far Life Coaching mennesker til at tro pa sig
selv og deres arbejde

En holistisk tilgang til produktivitet

« Tiltaget Life Coaching har ifglge
undersggelsen en afgarende betydning for
medarbejdernes liv, hvilket har en positiv
indvirkning pa det psykiske arbejdsmiljo

» Medarbejderne bliver mindre syge og mere
produktive, hvormed der frigives offentlige
midler til andre formal
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Graense- og kvalitetsperspektivet

» De udvalgte undersggelser fokuserer pa betydningen af
det

— moderne arbejdslivs eendringer i medarbejdernes relationer til
selve arbejdet

— pa organisatoriske, personaleudviklende tiltag, der opererer
direkte pa denne relation.
+ Vi kalder disse to gennemgaende perspektiver: graense-
0g kvalitetsperspektivet.

ol YE W FSmATT: BRI ATE &

Greenseperspektivet

Greense

« Balance mellem
familie og arbejdsliv
giver bedre
gkonomisk
produktivitet, bedre
psykisk arbejdsmiljo
gennem mindre
stress, hvilket giver et
mere baeredygtigt
samfund.
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Kvalitetsperspektivet

¢ © Kvalitetsperspektivet
deekker over:

 Tiltag, der raekker ud
over den enkelte
virksomhed til
forbedring af
overskud, trivsel og

baeredygtighed.
o
Konklusion
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Pointer

. 1 det moderne arbejdsliv er identitet og meningsfuldhed
centralt

. Forskningsomraderne deler problematik, men ikke logik

. Litteraturstudiet viser, at der findes nogle fa
undersggelser, der har lignende ambitioner om
tveerfaglighed

. "Greense” og "Kvalitet” er de to dominerende
perspektiver i den eksisterende forskning

. Fremtidig forskning ma skabe begreber og
eksperimentere med (fag og praksis)-
graenseoverskridende tiltag og organiseringsformer, for
at skabe en 'nyfaglig’ forstaelse af det moderne
arbejdslivs kompleksitet

Konklusion

» Udredningen viser at:

+ ses identitet og arbejde i sammenhaeng giver det mindre
mening at opretholde traditionelle skel mellem niveauer
og forskningsomrader

« vi ikke har begreber for at forsta, hvordan konvergenser
og synergier opstar mellem forskningsomraderne (men
mere pa linezere indsatser og deres umiddelbare effekter
pa udvalgte omrader)

» de eksisterende undersggelser ikke rummer den
kompleksitet, der gar sig geeldende i det moderne
arbejdsliv, hvor alle logikkerne fungerer sidelgbende og
samtidigt.
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Perspektiver for fremtidig forskning

Skabelsen af mere komplekse modeller for
sammenheenge i arbejdslivet kan gare det muligt at
indlgse flere af niveauernes succesfaktorer samtidigt

Undersggelse af, hvordan man i virksomhedspraksisser
allerede overskrider de greenser de tre omrader seetter,
og hvad man kan leere af dette (fx ved at sla HR og
sikkerhedsorganisationer sammen)

Eksperimenter med, hvordan man ved at nedbryde
niveauer og eksisterende skel i praksis kan skabe nye
praksisser, der kan handtere de problematikker, man er
feelles om

Skabelse af ny faglighed for moderne arbejdslivskvalitet
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