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Pa den ene side gar det
ufatteligt godt.




Job tilfredshed i europeeiske lande, 2005

Andelen "tilfredse” eller "meget tilfredse”
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Corruption Index 2007
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Lykke oqg tilfredshed med livet
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Spaendinger mellem ansatte og arbejdsgivere?

Andelen der rapporterer: “Mange spandinger”
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Frugtbarhed og beskaeftigelse — kan de kombineres?

Fadselsrate
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Pa den anden side
er der truende
problemer!

Underskud pa de offentlige budgetter
Aldrebomben — mangel pa arbejdskraft

Enorm efterspgrgsel efter offentlige ydelser, men
problemer med rekruttering af medarbejdere

Stadig vaekst | antallet af offentligt forsgrgede

Faldende konkurrenceevne og manglende
produktivitets udvikling

Nordsg olien slipper snart op



Konkurrenceevne 2007 — 2008
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Konkurrenceevne 2010 — 2011
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Produktivitetsudviklingen | Danmark

1970 — 2008
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Produktivitetsstigningen i forskellige lande

OECD
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Den offentlige sektors fire plager

For meget kontrol, dokumentation og
evaluering

For lidt tid til kerneydelsen

For mange (og for darligt gennemfarte)
forandringer

Stadigt mere kreevende, besveerlige og

voldelige borgere l ﬁ
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Lasningen er at satse pa "Den Steerke
Trekant”

Borger/kunde
tilfredshed og
loyalitet

Hgaj social kapital Haj produktmtet
og trivsel pa
arbejdspladsen Innovation




Social kapital - hvad taler vi om?




Vejen til en god arbejdsplads:
"De tre diamanter”

Arbejdspladsens
sociale kapital




Hvad er det nye ved at arbejde med
virksomhedens sociale kapital? %

/I\

Social kapital er en egenskab ved hele
arbejdspladsen og ikke ved det enkelte job eller
afdeling

Det er et begreb, som direkte knytter an til
den daglige drift og kerneydelsen

Begrebet er ikke primaert et arbejdsmiljgbegreb,
men omfatter savel ledelse som organisation

Produktivitet og trivsel ses som to sider af
samme sag



Den sociale kapital er meget
forskellig fra arbejdsplads il
arbejdsplads - og den heaenger

sammen med lederskab

FRA DARLIG
LEDELSE




Social kapital og ledelseskvalitet
| en kommunes skoler

Ledelseskvalitet
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Social kapital,
trivsel og helbred




Social kapital og arbejdsglaede

Skoler
Social kapital og sp@rgsmalet 'Hos os er stemningen praeget af
arbejdsglaede’
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Social kapital og job tilfredshed
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"Det steerke feellesskab” 2009.




Social kapital og psykisk helbred 1 politiet

Mindre Stress

Social kapital:

Tillid til kolleger og Faorre
samarbejde mellem - depressive
enheder
symptomer
Mindre
Udbreendthed

En undersggelse fra Baltimore, Maryland. 2010.
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Darligt samarbejdsklima og risiko for at fa en depression

En 2-ars forlgbsundersggelse af 4815 finske hospitalsansatte

Relativ risiko for

at fa depression % 1,75
A
1,5
1,13
1,0

1,0 1. Anerkendende klima
2. Statte til innovation
3. Feelles visioner
4. Fokus pa kerneydelsen

0,5

. Samarbejdsklima

»

Godt Middel Darligt

* Ingen sammenhang med indflydelse eller krav

Ylipaavalniemi et al. Soc Sci Med 2005;61:111-22



Social kapital, fraveer og
personaleomsatning




Fraveer pa de "50 bedste arbejdspladser”
| Danmark 1 2009
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http://www.greatplacetowork.dk/index.php

Fraveer | @sby plejecenter

"Hvis jeg er slgj om morgenen, sa teenker jeg,
skal jeg blive hlemme eIIeroga hen pa
centeret? Sa gar jeg hen pa centeret, 0g sa
far jeg god omsorg og pleje der. Og nar
arbejdsdagen er omme, sa er jeg frisk og
rask igen”.

Vi har et fraveer pa 1 %. Og vi har ikke haft
arbejdsskader i mere end fem ar.

Lavt fravaer giver stabilitet over for beboerne
og feerre vikarer.

Vi sparer 250.000 kr. om aret i sygefraveer.




Personaleomsaetningen pa de
"50 bedste arbejdspladser” i Danmark i 2009
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http://www.greatplacetowork.dk/index.php

Social kapital og planer om at sige op
og sundhedsomradet
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"Det steerke feellesskab” 2009.




Social kapital og anbefaling af eget arbejde
til andre

Skoler
Social kapital og spgrgsmalet 'Jeg kan anbefale andre at sgge
arbejde hos os'
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Social kapital og produktivitet




Udgifter til aeldrepleje

| % af BNP

Danmark | O
sverige I 2.5 %

Holland
England
Finland
Belgien
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@strig

italien [N 0.6 %

Agger Nielsen & Goul Andersen, 2006.




Retfaerdighed og produktivitet pa plejehjem

En finsk undersggelse af 330 ansatte pa 26 plejehjem

Proces retfeerdighed

Produktivitet

(Sengedage divideret
_ *
med omkostninger)

Interaktions
retfeerdighed

* Cost effectiveness
Der var mellem 3,4 og 7,9 ansatte per 10 sengepladser pa de 26 plejehjem (Gennemsnit : 6,1)

Heponiemi et al. Res Nursing Health 2007;30: 498-507.




Irmas gkonomiske udvikling 1996-2008

Overskud
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Kilde: "Kaere Irma” og diverse arsregnskaber.




Hvad fik aktionaererne ud af deres aktier 1 de
”100 bedste” virksomheder?

Kumulative udbytter over 6 ar i virksomheder med hgj social kapital

% 1995-2000 alt

A

421 %

400 - 376 %

300 A
200 -

Matchede
100 - Andre virksomheder

virksomheder

v

Fulmer et al. Personnel Psychol 2003;56:965-93.



Tillid og salgstal | en
Canadisk supermarkedskaede

En undersggelseaf betydningen af, at de ansatte oplever,
at ledelsen stoler pa dem.

Godt
kollegaskab

A 4

Oplevet tillid

@get salg

88 butikker med i alt ca. 4.000 ansatte. Store forskelle med hensyn til
oplevet tillid fra butik til butik.

Salamané& Robinson. J Applied Psychol 2008;93:593-601.



Social kapital, videndeling og gkonomisk vaekst

Commitment
baseret

HR
management

Y

Data fra
HR-chefen

En undersggelse af 136 videnstunge amerikanske firmaer

med mindst 100 ansatte

"Socialt klima”
Tillid
illi 0,
0,43 _ _
: ' Videndeling
Samarbejde
_______________________ 02!
Feelles sprog
~— _
—

Data fra vidensarbejdere

Alle korrelationer er signifikante.

(7 per firma)

Collins & Smith. Acad Management J 2006;49:544-560.

0,49

@konomisk
vaekst

Veekst i salg

Salg af nye
produkter (%)

J

~
Data efter 1 ar




Social kapital og kvalitet

Improve
Quality



Social kapital og skolekarakterer

En undersggelse af 88 amerikanske skoler
(2.167 leerere, 5.130 foreeldre og 88 ledere)

Elevernes
sociale baggrund
Karakterer i
mundtlig engelsk
Leerernes
erfaring
Karakterer i
matematik
Skolernes
sociale kapital

Leana & Pil. Organization Science 2006;17:353-366.



Danmarks bedste store arbejdsplads:

atp=%

 ATP's pensioner er den suveraent billigst
administrerede pensionsordning | Danmark. |
2006 kostede det 33 kr. pr. kunde at
administrere ATP Livslang Pension og 22 kr.
at investere pr. kunde. Siden starten 1 1964 har
ATP Livslang Pension opnaet et arligt afkast pa
over 11 pct. i gennemsnit.

« ATP: ’Hire for attitude and train for skills’.
“For os handler det ikke kun om at vinde
kampen om kompetencer, men om at vinde

kampen om hjerterne”. 0


http://www.business.dk/finans/atp-oeremaerker-milliarder-til-klimafond

Social kapital og kunde tilfredshed




Radisen
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"l er en levende organisation, som udvikler
sig hele tiden, som har fingeren pa pulsen
og har forstaelse for, hvad barn, foraeldre
0g personale har brug for. Hvor er jeg glad
for, at vores datter var sa heldig at fa en
plads hos jer! Tak fordi | gar sa meget ud
af det hele og for, at vi som foraeldre faler
0S sa trygge og glade ved at aflevere

hende hos jer.”
(Foreeldrebrev pa Radisens opslagstavie)




Middelfart Sparekasse — bedste
netbank og bedst til kunderne!

b Middelfart
Sparékasse

Netbank B
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Kundeservice

§ Kilde: Analyse Danmark. november zool

Analyse Danmark, 2008.




Medejerskab hos kunderne eller borgerne —
"The Ownership Quotient”

Kunder/borgere, der fgler medejerskab, er — i bogstavelig forstand —
guld veerd for virksomheden

\ «—— tester og anbefaler nye produkter/ydelser

. «— kommer med konstruktiv kritik

/' Med-
_,,,,,:i;ej‘eir:s kab \ «<— rekrutterer nye (gode) kunder

<+<— kgber nye og flere produkter/ydelser

<«—— Dbliver som kunde

<«—— ertilfreds med varer/ydelser

Herskett et al. The Ownership Quotient, 2008..




Service klima og kundeloyalitet
| spanske hoteller og restauranter

En undersggelse af ansatte
og kunder i 114 virksomheder

Service
kvalitet

Virksomhedens I

ressourcer. Engagement og Service :

(Uddannelse, involvering klima I

indflydelse) ' NV
Kunde
loyalitet *

oplysninger fra ansatte oplysninger fra kunder

% Kundeloyalitet: At kunderne gerne ville komme igen, og at de ville anbefale stedet til andre.

Salanova et al. J Applied Psychol 2005;90:1217-1227.



Social kapital og elevernes trivsel |
skolen

En analyse af kebenhavnske skoler

Hvor tilfreds er du | Hvad synes du om
samlet set med din at ga i skole for

skole? tiden?
(Meget) tilfreds (Meget) godt
Skoler med lav 54% 45%
social kapital
Skoler med hgj 71% 52%

social kapital



Gittell's teori om brobyggende social

kapital
("relationel koordinering”)

En samlende teori:
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Hvad har de til feelles?

Et hospital

Et symfoniorkester
En deling soldater | kamp
En byggeplads

Et luftfartselskab
En kommunes administration
En leereanstalt
Et feengsel
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Hvornar er samarbejdet under (ekstra)
pres?

« Nar der er tale om professioner med staerk
identitet

 Nar forskellige grupper har specialviden

 Nar der er statusforskelle med hensyn til
lan, prestige osv.

« Nar grupperne/personerne er afhaengige
af hinanden for at ggre et godt stykke
arbejde

Gittell, 2005




Det er ikke nok, at de ansatte er
dyatige til deres fag

 De skal (ogsa) kunne samarbejde

— Koordinering
» Feelles sprog og viden
 Feelles mal
» Gensidig respekt

— Kommunikation

 Timing og hyppighed S(rv"fn"lh\wsl HIGH PERFORMANCE
WAY o

* Problemlgsning

JODY HOFFER GITTELL
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Relationel koordinering og kvalitet i behandlingen

En undersggelse pa 9 hospitaler af 878 patienter udskrevet efter
knae- eller hofteoperation

Feelles mal

Pleje t
Feelles viden Relationer kvalitet

Gensidig respekt Relationel

Hyppighed
koordinering
Timi
ming Kommuni-
kation
Praecision Indleeggel- 1

sestid
Problemlgsning

(Signifikante sammenhange med alle underdimensioner)

Gittell et al. Med Care 2000;38:807-819.




Brobyggende social kapital og behandlingskvalitet
| 9 hospitaler

Kvalitet: Liggetid, smertefrihed, funktionsevne, patienttilfredshed

Kvalitet

A

48

43 Brobyggende
> social

3,84 (Relationel koordinering) 4,22 kapital

Gittell, 2009:31.



Hgj social kapital 1 hospitaler
En undersggelse af hofte- og
knaeoperationer

Lav liggetid
Mange operationer per medarbejder
Hgaj funktionsevne efter operationen
Fa smerter efter operationen —
Hgaj patienttilfredshed T
Hgj trivsel blandt de ansatte

3
IODY HOFFER BITTELL
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Hgj social kapital | Southwest Airlines

* Flest passagerer per medarbejder

» Hgijeste procentdel flytid 's';’;’{.'u.mti
+ Flest fly til tiden Airlines
4 WAY

« Starst passagertilfredshed
* Faerrest mistede kufferter
* Meget hgj trivsel blandt de ansatte

* Meget hgj organisationsprocent
 Ingen fyringsrunder — selv ikke 1 2001
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Gittells model: Den steerke trekant

(Gittell er i DK Kunde/borger

Den 21-28 jan :

2011) tilfredshed eller
loyalitet

f

Hgj social kapital Haj produktmtet

og trivsel pa
arbejdspladsen Innovation
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Hajere social kapital vil altsa give:

Bedre trivsel og helbred
Lavere fraveer og udstgdning
Hgajere produktivitet, kvalitet og innovation
Bedre konkurrenceevne

Mindre pres pa de offentlige ydelser
Bedre offentlige finanser

Hajere borger tilfredshed




Den steerke trekant?

Sométnﬁn'{es bemg flrst
Isn‘t what you expected




