Lederes arbejdsmiljg
og trivsel Jor vt
K

Hvordan hjzelper vi arbejdspladserne
_ med at styrlge det?




Hvorfor?

Lederes trivsel og arbejdsmiljg har
historisk veeret en blind plet |
arbejdsmiljgindsatsen. Men der er god
grund til at seette fokus pa lederes
arbejdsmilja.

Pa workshoppen udfolder vi hvorfor,

det er vigtigt med fokus pa lederes
arbejdsmilja.
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Hvad og hvordan?

Hvordan kan vi hjselpe arbejdspladserne med
at styrke lederes trivsel og arbejdsmiljo?

Vi preesenterer et dialogveerktgj pa vej og
bringer det til dialog

Vi formidler erfaringer med at treene tre
arbejdspladsers HR-afdelinger og ledere
| at saette fokus pa lederes psykiske
arbejdsmilja.

Vi saetter rammen om, at | og vi deler
overvejelser og erfaringer med at skabe
traeningsrum for HR og lederne selv.



= 11.00: Program og rammesaetning

= 11.05: Lederes trivsel og arbejdsmiljg — hvorfor? Nyt dialogvaerktaj
= 11.15: Lederes trivsel og arbejdsmiljg — hvad ved vi? \JL pa vef

= 11.40: Lederes trivsel og arbejdsmiljg — hvordan hjeelper vi?

= 12.10: Afrunding

= 12.15: Tak for i dag
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Dialog med personen ved siden af

Praesenter jer for hinanden, og naevn en ting,
du er optaget af ved workshoppens tema.



Lederes arbejdsmiljg
og trivsel

Hvorfor?

Del of et nyt dialogvaerktaj pa vej




@ Baggrund: Hvorfor er det vigtigt at seette fokus pa lederes
psykiske arbejdsmilj@ og trivsel?

@ Formal: Falles sprog om lederes psykiske arbejdsmiljg og
trivsel

® Model og undersgagelse om lederes psykiske
arbejdsmiljg og trivsel

@ Roller og opgaver i forhold til lederes trivsel og resultater
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Hvorfor er det vigtigt at saette fokus
pa lederes psykiske arbejdsmilje og trivsel?

@ Fordi lederes arbejdsmiljg har konsekvenser for
produktivitet, kvalitet og udvikling

@ Fordi lederes arbejdsmilj@g har konsekvenser for
medarbe|deres arbejdsmiljz

® Fordi (de fleste) ledere ogsa er ansatte
@ Fordi ledere ogsa er mennesker
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Faelles sprog om lederes
psykiske arbejdsmilje og trivsel

® Nar man skal arbejde sammen om en opgave pa en
arbejdsplads, er det vigtigt at have et feelles sprog og en
feelles forstaelse af, hvad det handler om.

® Der er ligheder og forskelle mellem lederes arbejdsmiljg og
medarbejderes.

® Vi illustrerer via generelle modeller for psykisk arbejdsmilja
0g supplerer med specifikke opmaerksomhedspunkter for
ledere.
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Lovgrundlaget er det samme

To bekendtggarelser er centrale her:

@ Bekendtggrelse af lov om
arbejdsmiljg 2021

@ Bekendtgarelse om psykisk
arbejdsmiljg 2020

Begge geelder ogsa for ledere, for selv
om de har en seaerlig type opgave, er de
stadig ansatte.

Kig seerligt | bekendtgarelsen om psykisk
arbejdsmiljg, da den indeholder meget
god viden som kan bruges i indsatsen for
et godt psykisk arbejdsmiljg — for alle.
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Vagten — belastninger og ressourcer

@ Nar man arbejder med at etablere
ogbbevare et %odt 0g sundt
arpejdsmiljg, kan man se pa
balancen mellem belastninger og
ressourcer.

@ FErder ubalance, kan man se pa:

® Hvilke belastninger kan lettes?
® Hvilke ressourcer kan der skrues
op for?

@ /AEndringerne kan veere midlertidige
eller permanente, efter behov og
muligheder i situationen.
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Vagten - typiske belastninger og ressourcer

Belastninger: Ressourcer:
® Urealistiske krav @ Mening
® Uklare krav og roller v ® Forudsigelighed
- |
@ Store forandringer [ ] ® Indflydelse
® Hgj kompleksitet B g -
. Social 0g
@ Vanskeligt L g |
samarbe?de g | Isetgtetlesesmaes&g
® Vanskeligt ® Anerkendelse

relationsarbejde
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IGLO modellen - flere niveauer i spil

IGLO MODELLEN

® | arbejdsmiljget er der altid flere
niveauer, som har betydning for
bade belasthinger og ressourcer —
0g som spiller dynamisk sammen.

8@ |GLO modellen hjeelper til at
huske, at man kommer omkring
bade Individ, Gruppe, Ledelse og
Organisation.

ORGANISATION

@ Pa naeste side kan du se nogle
eksempler pa, hvad der kan veere
| spil pa hvert niveau
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IGLO modellen - flere niveauer i spil

IGLO MODELLEN

Eksempler pa, hvad der er pa spil og spiller
sammen i IGLO’en:

Individ: Faglige og personlige ressourcer,
kompetencer, erfaringer, udfordringer

Gruppe: Kultur, tillid, samarbejde, sparring, ORGANISATION
psykologisk tryghed

Ledelse: Inddragelse, neerveer, klarhed,
prioritering, feedback, anerkendelse

Organisation: Rammer, organisering og
systemer, tiltag og beredskab omkring
arbejdsmiljg og trivsel
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Lederes arbejdsmiljg
og trivsel

Hvad ved vi?

Del aof et nyt dialogvzerktgj pa-vej<




Det som er sarligt for lederes arbejdsmiljo

En nylig dansk undersggelse blandt ca. 50 ledere, videnspersoner og
faglige eksperter viser, at der ogsa er forhold der seerligt gar sig
geeldende blandt ledere.

Undersggelsen finder blandt andet at:

8@ ‘Krydspres’ er afggrende for lederens psykiske arbejdsmiljg — pa
godt og ondt.

@ [seer 4 forhold er vigtige for at vende krydspresset positivt

@ [ederens relationer (formelle og uformelle) har stor betydning — og
nogle mere end andre.
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Fra belastning til konstruktivt krydspres

Undersggelsen viste, at isaer disse fire temaer eller faktorer kan vende
krydspresset positivt:

Indflydelse og autonomi (gejsten for at gare en forskel)
Psykologisk tryghed og tillid

Statte og sparring

Restitution og refleksion

Veerktgjerne i denne serie er udviklet med det formal at adressere og styrke
disse faktorer.
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Indflydelse og autonomi

Det vigtige her er:

@ Udfordringer som motivationstaktor
& Afklaret ledelsesrum

® Mulighed for indflydelse

® Tilpas autonomi

Hvad taender gejsten hos jer hver isaer som ledere?
Hvordan arbejder | med at afklare ledelsesrummet?

Branche

Fallesskab

Arbejdsmiljg

Velfzrd og Offentlig administration



Indflydelse og autonomi

Det vigtige her er:

@ Udfordringer som motivationstaktor
& Afklaret ledelsesrum

® Mulighed for indflydelse

® Tilpas autonomi

Hvad teender gejsten hos de ledere, | kender?
Hvordan arbejder | med at afklare ledelsesrummet?
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Psykologisk tryghed og tillid

Det vigtige her er:

® Aben og erlig dialog om fejl, idéer, tvivl, dilemmaer og
uenigheder

® Aben og @rlig dialog om bade belastning og begejstring i
ledelsesarbejdet

B Systematisk og lgbende indsats i hele IGLO’en

Hvor ofte og hvordan taler | om jeres egne fejl
oq tvivl i jeres ledelsesgruppe? Og hvad med uenigheder?
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Restitution og refleksion

Det vigtige her er:
@ Klare og realistiske prioriteringer i hele IGLO’en

@ Muligheder for restitution I Igbet af arbejdsdagen (pauser og
mellemrum) og mellem arbejdsdage (aftener, weekender, ferier)

® Muligheder for sparring, gerne bade indenfor og udenfor
organisationen

Hvordan er kulturen for pauser og forventningen til lederes
tilgeengelighed udenfor almindelig arbejdstid hos jer?
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Stotte og sparring

Det vigtige her er:

@ Adgang til stgtte og sparring bade internt og eksternt

@ Jzevnlig og fokuseret sparring med neermeste leder og
ledelsesgruppe

@ Adgang til bade formel og uformel stgtte

Hvilke muligheder er der hos jer? Bruger | dem?
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Tilbage til Vaegten: Lederversionen

Belastninger:

Krydspres
0

Stor arbejdsmasngde og
greenselgshea

Haj kompleksitet
Hgje falelsesmaessige krav

|
r"
n @
"

i

Ressourcer:

Indflydelse og autonomi

Motiverende udfordringer
0g kompleksitet

Klart ledelsesrum

tF')F%kOlogiSk tryghed og
illi

Restitution og refleksion
Stgtte og sparring

Gode relationer, iseer til
naermeste leder og
ledergruppe

Hvilke belastninger og hvilke ressourcer er isaer i spil hos jer?
Mangler der nogen pa modellen?



Dialog ved bordene

Hvilken veaerdi ser I, at et
Introducerende vaerktgl kan give?



Hvad siger tre offentlige arbejdspladser?

De tre arbejdspladser har veeret introduceret for den indledende rammesaetning som afsaet
for deres arbejde med veerktgjerne.

Det er oplevelsen pa arbejdspladserne, at veerktgjet har medvirket til at abne op for at tale

om lederes arbejdsmiljg, og at det har medvirket til ‘det feelles sprog’ pa arbejdspladsen.

Det gav en stor forskel p§ samtalernes Det gjordg en forske/oatfa den fae//esc
kvalitet. om ‘mine’ lederne havde introduktion: Hvad gar det her ud pa?
deltaget og hart introduktionen eller Det gar en forskel ift. hvad vi kan tale
eJ.

s Baggrund: Hvorfor er det yigtigt at seette fokus pa lederes
psykiske arbejdsmilig 0g trivsel? _ il o8
# Formal: Feelles sprog om lederes psykiske aroe
trivsel |
2 Model 09 undersggelse om lederes psykiske
bejdsmilja 0g trivsel |
a :rolliar og opgaver i forhold til lederes trivsel og resultater

om bagefter: At kunne reflektere det
Chef, Kommune ind pa ‘mig-

HR-konsulent, Region

Fr ing ti
a belastnmg til konstruktivt krydspres

Tilbage til Veegten: Lederversionen
Undersg .
rydspregersen viste

Ressourcer: i
at isaer di Belastninger: s Indflydeise og autoromi
set positivt: Isse fire temaer eller faktorer kan vende " .
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'§ aervimitrarioe Mangler der nogen pa modellen’



Lederes arbejdsmiljg
og trivsel

Hvordan hjzelper vi arbejdspladserne
. med atsstyrke det? |




Hvordan kan man arbejde med ledertrivsel
pa arbejdspladsen?

@ Som med alt andet arbejdsmilj@, er der flere som har
roller og opgaver — ogsa nar det kommer til ledertrivsel

®@ Det fgrste | kan ggre er, at tale sammen om hvem der
Kan gare hvad — se naeste slide for inspiration.

® Det er ogsa godt at have nogle veerktgjer til hjeelp — det
far | ogsa her.
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Roller og
ansvar |
at styrke
lederes
trivsel og
resultater

Roller

Topledelsen

HR og interne
konsulenter

MED eller
SU &§ AMO

Ledere af
ledere

Ledere af
medarbejdere

Ansvar

Tage ansvar for ledelsens psykiske arbejdsmiljg.

Tage funktionen som rollemodeller alvorligt.
Understgtte, at lederne passer pa sig selv og hinanden.
Efterspgrge lgbende status, og stille resurser til radighed.

Understatte ledernes psykiske arbejdsmiljg.

Synliggare, hvordan det kan Igftes i organisationen.

Sikre, at der er kapacitet til at implementere beslutninger om
lederes psykiske arbejdsmiljg.

Indgar i samarbejdet om at Igfte lederes psykiske arbejdsmiljg
pa arbejdspladsen.

Se det i sammenhang med det samlede fokus pa
arbejdsmiljget i organisationen.

Pas godt pa lederne i din del af organisationen og dig selv.

Ver bevidst om din funktion som rollemodel.

Sgrg for at kommunikere klart om prioriteringer og forventninger.
Lyt til lederne og organisationen.

Har ansvar for at skabe resultater og trivsel i din egen enhed.

Pas pa dig selv og teenk pa, hvordan du bidrager til en god ledelseskultur.
Veer opmaerksom pa egne medarbejdere og iser pa ngglemedarbejdere,
der stari en uformel ledelsesrolle.



Brug de 3 veerktgjer til ledertrivsel

Op mod
egen leder
Som en Ud mod

del af borgerne/

B Veerktg) 1: Styrker lederens dialog
med neermeste leder

B Veaerktg) 2: Styrker ledelsesgruppen @0@

B Veerktg| 3: Styrker organisationen

Ind mod
CLE
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Indhold

Op mod
egen leder

Op mod
egen leder

Som en Ud mod
del af borgerne/
ledelsen kunderne

Som en
G
ledelsen

Pa tvars Ind i
teamet

Ind mod
én selv

Ind mod
én selv

Varktej1 Varktej 2 Varktej 3
Styrk din dialog med ¢ ) Styrk ¢ ) Styrk
narmeste leder ledelsesgruppen organisationen
- St fokus pa dine mal - St spot pa jeres samarbejde - Lav en plan for ledertrivsel og

og din trivsel, side 7-14 og resultater, side 15-22 styrk resultaterne, side 23-31



Lederes arbejdsmiljg
og trivsel

Erfaringer med traening og
test af.vaerktgjer




Op mod

egen leder
Q O Afta Ie med dig selv og med na@rmeste leder
<:> O o
‘som leder” 900t pa dig: leder for 3t understotte dit
arbepdsimidie som ledes”
Ind mod
én selv
Hylke aftaler har du lavet med dig selv for at Hilks aftaler har i lavet med naermests leder®
folger duop?

paise godt pa dig saly som leder” Hiomar og. Hromdr og bvordan
heordan flger du op?

Vaerktej 1
Stvrk dln dlalog mEd Stattespargsmél til interviewguiden - tag noter pa naste side
narmeste leder Trin 3 &

Dialog med Moot
din n@rmeste R SRERNEL

Dee dassiinmigre? = ik 08 i 1 s e s
st s v st 3 41148 o o
>

i b et 61 e
5 riton
. et bar e kgt b e
e gt e aftang af 1 Newsasnan?

Trin 2

Lederkontrakt
med dig selv

Trin 1
Interviewguide

Interview-
Se stottespargsmal
pa naste side




Veaerktg)] 1/Kommune

Veerktgj 1 lzegger op til refleksion hos den enkelte leder og dialog
med naermeste leder om mal og trivsel.

Testen af veerktgjet gav stor resonans hos flere af de ledere, der
afpravede det:

Det bedste var, at vi fik en faelles ramme for forstaelse for, hvad vi skulle
shakke om.

Vi bruger rigtigt meget tid pa at snakke med medarbejdere: Har du ikke lige
2 minutter? Som sa viser sig at blive til meget mere.

Det bedste har veeret, at det giver en struktureret samtale, hvor der er sat Varktoj 1

en ramme, og at det er MIG, der er i centrum. Jeg far lejlighed til at forteelle, St\l’jra'; rc::]”egii'feg d;”re‘j
hvad jeg har brug for — hvor fokus ikke er pa at ga pa kompromis.
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Vaerktgj 2
Styrk
ledelsesgruppen

Trin1

Forberedelse

Aftale om
samarbejde og
naeste skridt

Forberedelse: sporgsmsi

til at styrke ledelsesgruppen

i | Resultater
T twasema
e bate lodergupoens moL og e e den Bl habe.
T emommRmG
Ledergsee g i 4 £ e vl sape o gt
T eeswans
Ledmgrugpen aber setates sagerne o Kdrage GOV t ceguniatiznen
00 e.cooe sesTnmaR
Ledmpuppea et esktringes, som w 1 g fr crgarmatiores.
T s meemenrsinG
Loy biiage ot Isphmenise éebeskroger den e,
T s owaceuent
Loteme = engapret | ece gLppen of | NS lederugpens it

01 2TaapAcRusREN
e | 7000 0 53 PR e 1.2 kabe g eI
oo

% MEOF ORBERIDEL 56
O, soes s et orbered 1 ledmtere of 1 ertiige SapmRtISe o
of bt
I wRGTeE saceR
D fromgic et s e o e 6 gy w5 0 e

Agenda for dialog i ledelsesgruppen

2 Lyt til hinanden 3. Skab fokus
Grighed: 45760 mintter)
Udvady de temaer frapurkt 2.

Inchlsesgrumpan
eres fales oitace og skabe ot
sock peykisk abeicsmiloi ecal-

sesgruzpen og forden enkele la-
e, v 53¢ 2 times 1 th modet.

agendsen og giv plads
tlewt. 2 «Hvad forsie | ved temaet, | hae
fokus p&?

« Hket fet pacerss | Get pa |
prariteringskarte:? Hvorfor

+ Hvad skl dr ti for, at | ykkes.
becke med det? 531 kan fytte.

Prioriteringskortet

- sa@t jeres svar pa spargsmalene ind i skemaet

Feitz
Mold st (104 o gttt

Forsth Cocts o i iy,
e g ot
Hiadordo, g g 3t s o
e i e o
B for et energ 4t £
et 2t ungee gott?

1 hvor hoy grad Iykkes v mec det?

o ki et g o G s 4 [k o 8 0 ) e vt
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Veaerktoj 2/Regional arbejdsplads

Veerktgj 2 skaber dialog i ledergruppen om den feelles opgave og

samarbejdet om den.

Direktar faciliterede dialogen i
chefgruppen.

 Tillid og tryghed
* Klare mal
* Implementering (& hverdag)

Vi er gode til at treeffe beslutninger.
Man vi treeffer for mange af dem —
de bliver ikke prioriteret.

Chef faciliterede dialogen i
omradeledergruppen:

« Tillid
* Implementering
 Det gode samarbejde

Hvordan far vi holdt nogle mader, hvor
der er lejlighed til at dele, hvordan vi
hver isger griber det an?

Og hvor det ikke opleves, som om,
man gar og putter med noget, som
andre kunne have gavn af at vide; gode
madader at gribe tingene an pa et sted,
som ogsa kunne veere gavnlige et
andet?

Vaerktgj 2
Styrk
ledelsesgruppen

o



Som en Lk miod
del af borgerme)

adilsen o
T st skl i eres o ledersel s jres Action card: Hvordan modtager vi nye ledere?
‘titag og tibud e synlige og let tig@ngelige for ledeme.
. ““
e e ot e e i e K
ehsamplet her pa siden. e deres LR 64

Udgiv= Lav action cards pa hvert tema og udgiv dem

+ Desnimst samier jeres action cards | en plan for leder-
e,
roe; D iiterer TR 0 AMR
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Hvad er der kommet ud af brugen af vaerktgjet?

Styrelsen testede vaerktgjet pa workshop i HR-afdelingen med

deltagelse af arbejdsmiljgledere. Temaet er relevant,
fordi:

- En leder kan ikke

@ De temaer, der tiltrak sig mest opmaerksomhed og
bare melde sig syq!

relevans, var:
- Man ma ikke pive!
1. Hvordan sikrer vi tillid og tryghed hos lederne? - Ledere kan ikke bare
2. Hvordan sikrer vi restitution? ignorere en deadline
3. Hvordan spotter vi overbelastning? pd mandag.
- Ledelseslag giver
stor distance.

® Der blev udviklet action cards til de tre temaer



HR som malgruppe - ?

@ | testforlgbene har HR haft en seerlig rolle —
bade | at sikre en organisatorisk forankring og |
at understgtte facilitering.

®Opsamling, leering og ‘distributer’ af . .
veerkigjerne i organisationen. .0.

@Faciliterings-understgttende | den konkrete
brug.



Opsamling pa forlesb med HR

@ Stor klangbund for at rette fokus pa lederes trivsel og
arbejdsmiljg

& Alle tre veaerktgjer har produceret veerdifulde input for
jer ift. at arbejde | egen organisation

8 Jnske om samlet overblik over de tre veerktgijer:

Hvad kan de hver iszer, og hvordan passer de
sammen®?
B Efterspargsel pa video og/eller drejebgger til HR ved lat borgort

praesentation af vaerktgjerne (for ledere)

ledelsen 0 kunderne
P3 tvaers Indi
teamet
Ind mod
én selv

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration



Oversigt over samlede materialer

Videoer

| korte 2-minutters videoer
fortzeller Jan Heiberg om de tre
verktgjer. Hor om baggrunden og
hvordan du kan bruge dem.

Videoerne findes sammen med
verktgjerne pa

arbejdsmiljoweb.dk/ledervaerktojer

Varktgjer

Tre veerktgjer til at styrke g
lederes trivsel og resultater: .

1. Styrkdin dialog med O
naermeste leder

2. Styrk ledelsesgruppen
3. Styrk organisationen

Hent vaerktajerne pa:

Undersggelse
arbejdsmiljoweb.dk/ledervaerktojer

Cirka 50 ledere, videns-
personer og faglige eksperter
har givet deres bidrag til at skabe
nuanceretviden om, hvad der indvirker
pa lederes psykiske arbejdsmiljg, og hvad
der kan styrke det.

Las omundersggelsen, der ligger bag:

arbejdsmiljoweb.dk/lederundersogelse

Cases og
anbefalinger
Ledere pa arbejdspladser i den
offentlige og finansielle sektor
fortzeller, hvardan de har brugt veerktgjerne.

Find ogsa toplederes bud pa, hvorfor lederes
psykiske arbejdsmiljg er vigtigt.

Lees cases, artikel og videotestimonials:

arbejdsmiljoweb.dk/ledercases


http://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledervaerktojer
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/lederundersogelse
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledercases
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledervaerktojer
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledervaerktojer
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledervaerktojer
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledervaerktojer
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledercases
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledercases
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledercases

Dialog ved bordet

Hvad er dine erfaringer med at skabe rum
for lederes trivsel?
Hvilke vaerktgjer traekker du pa?
Hvordan arbejder du med organisatorisk
forankring?
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