==

m*m Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje

—

GBS B

Bliv klogere pa apps til arbejdsmiljo

Iben Louise Karlsen

Johan Simonsen Abildgaard
Sandra Nielsen

Pete Kines

LAB23 workshop 207
Nyborg Strand Hotel
13-10-2023



Hvor mange har erfaringer med at bruge arbejdsmiljgapps?
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Kortlaegning af frit tilgaengelige arbejdsmiljgapps

Hvad er en arbejdsmiljgapp”? — ingen klare definitioner!

Google Play

Kriterierne:
* Rettet mod arbejdsliv, arbejdspladser eller arbejdsmilj@
* En operationalisering af arbejdsmiljgemner

Resultater: Informationsapps (n=20) og interventionsapps (n=37)



Apps fordelt pa arbejdsmiljgomrader

Andet (1,59%) .. .+ MSB (9,52%)
Stoj (1,59%) -
Ledelse (1,59%) - ™. ™.
Rettigheder (3,17%) .. ™. ™.

Arbejdsmiljg generel (20,63%) -.....

-------------------- - Psykosocial (33,33%)

Kemi/Nano (6,35%) -

Ulykker (22,22%) -




Arbejdsmiljoapps fordelt pa afsender

Forskningsinstitutio (1,59%) -,

FN (7,94%) .

Branchefeellesskab (3,17%) -._ i
arbejdsmarkedsparter (1,59%) ..

Fond/almennyttig (4,76%) -.._

Andelsselskab (1,59%) ...

T Virksomhed (58,73%)
Offentlig instans (20,63%) -




Malgruppen for arbejdsmiljgapps

Virksomheder (7,94%)

Arbejdsmiljgkonsulen (7,94%) -

HR (1,59%) -.._

Medarbejdere (58,73%) =~

.~ Unassigned (3,17%)

Not Applicable (1,59%)
-~ Arbejdsmiljgrepraesen (9,52%)

. Ledere (9,52%)
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Baseret pé forskning? Uklare kriterier for ”baseret pa forskning”

Arbejdsmiljgomrade Ikke baseret pa forskning Baseret pa forskning

Psykosocialt arbejdsmiljo

Arbejdsmiljg koordinering 2 1

Lovgivning og rettigheder [ingen interventionsapps] - -

Apps malrettet ledere - 1
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Arbejdsmiljg apps valideret | videnskabeligt design
| alt: 4

Segning i PubMed, Web of Science, and PsycINFO

Sogning
Apps/artikler N=TI532
Ekskluderede
artikler N=457
Titel
Apps‘artikler N=3/75
Ekskluderede
artiklerN=54 |
Abstract N=4/71
Apps/artikler "
Ekskluderede
artikler N=11 +
Fuld tekst -
Apps/artikler N=4/10
Ekskluderede
artikler N=7 #———
L 4
Inklnderet i alt a
N=3/3




Effekten af arbejdsmiljgapps
* ErgoArmMeter og NoiseExposure

var mindre ngjagtige end de

apps, de blev sammenlignet med
Wysa (psykosocialt arbejdsmiljo)

Howdy * Wysa og Howdy, til forbedring af

Noise Exposure (stojreduktion) det psykosociale arbejdsmiljg 0g

ErgoArmMeter(muskelskelletbesveer) trivsel. viste lovende resultater

Samlet antal af studiet

Ay—np—np—np—m

* Men... pilotstudier

* Behov for stgrre undersggelser
og leengere opfalgningsperioder
for at validere resultaterne



Konklusion

Ingen begrebsmaessig
enighed om apps il
arbejdsmiljg

Behov for
evaluering

Sparsom
dokumentation
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rug af app data i forskning

w
e
—
ey - |
Cymzain =
B e
e
= 2 don e
MoOD =4
B woaan 57 — s [T
The last 14 days | have felt cheerful and in good spirits N S
& Ve
[ aon
All of the time -
B
oAy
Mast of the time L
-
1
|
More than half of the time i
0 CHANGES 0
Less than half of the time o R e
I - .
I e 98 o
Somae of the time [ s -
i 86 = 78
e
S— 103 =
— g B2
At no time
- 48
E— l a8 o
[
T 13
sy,
senare, . gt of e
T ey e I e g T g g
AHSWsRs
canrg

A
e gy,

o —
T S,
T ——

16



Brug af app data i forskning: Trivsel under Corona

Skala Forelgbige data:

0-100 70+ virksomheder

80 - 6000+ respondenter

T

74 -

72 -

70 -

68 -

66 -

64 -

62 -

60 44—/ T T T
2018 2019 2020 2021 2022

—Meaend —Kvinder



Brug af app data i forskning: Implementering betyder noget
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Brug af app data i forskning: Implementering betyder noget
- Trivsel

Multiple Line Mean of totalscore_gns by quarter_dif by ReportingClassification

ReportingClassification
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Brug af app data i forskning: Implementering betyder noget
- henvisning til psykolog

Individuel Organisatorisk

= Opkald uden henvisning = Opkald uden henvisning
m Opkald som fgrer til henvisning til psykolog » Opkald som fgrer til henvisning til psykolog



Hvorfor vaelger arbejdsmiljgprofessionelle apps?

* Apps til at forbedre sundhed, sikkerhed og velveere pa arbejdspladsen vokser i antal og i brug

» Begraenset forskning i brugen af apps til arbejdsmilja

 Studie: Interview med arbejdsmiljgprofessionelle i 10 toneangiven mellem-store virksomheder
(100-130.000 medarbejdere)

 Fire hovedargumenter — bade for og i mod:
**Individualisering
‘s Demokratisering
*Mode

*Ressourcer



Individualisering

For

» Skraeddersy lgsninger fx traening til
individuelle behov, smertetype osv. eller til
at fa individuel hjeelp og statte (velveaere)

Imod

» Det kan fare til en individualisering af
arbejdsmiljgproblematikker (psykosocialt
og velveere), som burde have veeret
behandlet pa gruppe-, ledelses- eller
organisationsniveau

“Arbejdsmiljaet bliver jo

Iikke forbedret af sig selv,
og man skal passe pa, at
man ikke tror ,at man har

last sit arbejdsmiljgproblem
blot ved at implementere
en app”




Demokratisering

For

* Apps er en positiv innovation - flere medarbejdere kan nas — ggr arbejdsmiljg
tilgaengeligt og engagere for flere mennesker (nye malgrupper flere unge visuel

tilgang)

Imod.:

* Flere kan nas, men vi risikerer at individualisere arbejdsmiljgspargsmal i stedet for at
fremme demokratisering

« Bekymring for at vi kan miste (den aldre) malgruppe pa grund af zendringen |
medierne, dette demokratiserer ikke arbejdsmiljgarbejdet, malgruppen aendrer sig
bare



Mode

For
» Det er en del af paletten af arbejdsmiljginitiativer, vi skal tilbyde som en moderne virksomhed

Imod
 Det er bare en modedille — apps er pa mode i gjeblikket, men det vil snart forsvinde igen



Ressourcer

For

 Arbejdsmiljgapps er ekstra tilbud pa
arbejdspladser, og personalegoder (f.eks.
til forbedring af mindfulness, savnmganster,
motion, velveere osv. er tilgaengelige)

Imod

* Det er en made at spare ressourcer/minds
mader pa, da hver enkelt medarbejder kar
tilga den elektroniske arbejdsmiljgplatform

stedet for f.eks. behandle

arbejdsmiljgspgrgsmal pa personalemader

“Ja, lige preecis det er et
“gode’” Det er noget de

lean hriine Adar lkkan

"Men min bekymring kan ogsa veere
— jeg sender sgu lige (ja, undskyld mit sprog) det
her billede til arbejdsmiljggruppen og sa er den
ged ligesom barberet, sa er det ikke mit problem
lzengere.
Og hvor meget understatter det sa?

Og jeg synes ikke appen var helt sa straek. For
hvordan er det sa, vi bearbejder det [data]. Og det
bliver en lille smule fattig kommunikation at sende

et billede og en kort kommentar. Og jeg synes
klart, at argumentet kan veere — jamen sa har vi et

udgangspunkt for at tale sammen...” /




Gruppediskussion 1

Hvad er jeres erfaringer med at bruge arbejdsmiljgapps —
overvejelser og perspektiver

10 minutter i grupper og & minutter i plenum



Udvikling af NFAs ‘Safety Observer’ app

» Dansk forskning 2004 - 2023...

» BFA Bygge og Anlzeg tilpasser metoder til dansk (2007) - |

» Safety Observer version 0 — iPad til forskning (2014)
 Safety Observer 1.0 (2017), 2.0 (2020), 3.0 (2023)



NFAs Safety Observer app 3.0

08.50 0B N = Sl 42%a 09.13 M ok N R a0 38%8 09.15 M BN = R 37%8 09.13 B BB N Rl 38%8
Ny sikkerhedsmaling Ny sikkerhedsmaling Noter til ny sikkerhedsmaling Tilbage
Valgt skema: Byggeplads XYZ Valgt skema: Byggeplads XYZ
Note
Samlede observationer: ® Samlede observationer: Skrive eller indtale dine noter her..|
Sgren T.
Virksomhed XZ
Adfzerd og ergonomi ® Adfaerd og ergonomi O)

En registr.. Vis mere

Adfzrd og ergonomi Byggepladsindretning @
O 00
Om Skift
Safety Observer Virksomhed Adgangs- og transportveje, @
Tekniske hjalpemidle skiltning
2 © © o @
Guide til Synkronisér Afspaerring @
Safety Observer Safety Observer Personlige vaernemidler
' © 00 T GETES
Seneste Opret ny

Sikkerhedsmaling Sikkerhedsmaling Tilfgj noter / fotos @ \ NU PA
P> Google Play

Nulstil

Byggepladsindretning
& Hant i

k! En registr.. Vis mere | ' App Stcre

nfa.dk/safetyobserver s



NFAs Safety Observer app 3.0

* Designe egne tjeklister - webmodul
* PDF rapport med fotos og noter ——

» Sikkerhedsindeks
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" safety Observer

Virksomhed: NFA - Pete dema
Skema: COVID-10 sikkerhed
Arbejdsplads: fff

Sektion:

Omrade:

Afsluttende kommentarer:

Aftale med AMR om at fylde spritiiasker op om eftermiddagen

Miling foretaget af: Fete Kines
KI. 08:57 29. januar 2021

Antal observationer: 204
Sikkerhedsindeks: 80 %

1. COVID-19 kommunikation og skiltning

1.1. Maks. antal personer i
omradet

1.2, Secial afstand

1.2. Bashyttelsesforanstalininger

1.4. Hygiejne

1.5. Hygiejne kraw | madelokaler

1.6. Psykisk arbejdsmilje og trivsel

2. COVID-13 tekniske foranstaltninger

2.1. Indretning ift. social afstand

2.2. Fysiske afsksarmning, fx klare
plastskerme

12 observationer

17 cbservationer

17 observationer

21 observationer

2 observationer

12 observationer

13 observationer

& observationer

o

Moter(4)/Fotas{3)

Moter(3)/Fotes{1)

o~

32



Udvikling af apps

 Faser: Koncept, teknisk og visuel design, udvikling, test, lancering...
« Samarbejde: Virksomheder, parter, konsulenter, forskere, udviklere...
* Fx professionelle app-firmaer — processer og eksperter

Afklaring & konce; pt Interaktions- & Visuel Design Udvikling & Kvalitetssikring Support & Vedligehold e Ad hoc
deltagere R R deltagere %

oduct Owner, Udvikler Arkitekt

1ro|e|t eder Systemansvarlig
Digital konsulent iklere A-tester UX/UI designer Strategi konsulent

Techlead / Arkitekt

A A

pms % pms IT —xrl ite Jr
r Syster jarlig




Opmaerksomhedspunkter

 Finansiering — koncept og design, udvikling, drift, support, opdatering

* Hosting af data, datasikkerhed, sammenspil med egen IT

* Lgbende support til brugere

* Sprog, anerkendelse, ‘gamification’



Fra app til handlinger

* Hvordan app’en taenkes at blive anvendt - kontrol kontra dialog

* Hvordan brugere anvender den (teknoantropologi)

» Sveert at evaluere direkte ‘effekter’ af apps



Resultater der kan anvendes i systematiske AM-indsatser

Resultater der giver mening for
* Bestyrelsen
* Direktaren
* AMO
*Ledere
* Medarbejdere
* Underleverandgrer

Skala
0-100

80 -

0
78 -

76
74

72
70 -
68 -

66
64 -
62
2018 2019 2020 2021 2022
—Mand Kvinder
Sikkerhedsindeks
P
v
%
korrekt

0
26 27

28 29 30 31 32 33 34 35 36 37
Uge
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Gruppediskussion 2

Hvordan kan apps anvendes i systematiske arbejdsmiljgarbejde?

Fra app til handlinger...

10 minutter | grupper og 5 minutter | plenum



Take home

@ Valg af arbejdsmiljgapp C‘
W Drift

» Fungerer app-formatet godt til det pageeldende
arbejdsmiljgproblem? Og hvordan vil | arbejde
videre med problematikken i organisationen (uden
for appen)?

» Hvilken app har | brug for? Identificer arbejdspladsens
behov. Er der behov for et generelt procesveerktaj eller
hjeelp til et specifikt arbejdsmiljgproblem?

» Er appen malrettet og deekkende for det

arbejdsmiljgomrade, | gerne vil arbejde med? . _
* Forventes det at appen bliver vedligeholdt og

> 57 EREES WelRAmilng OF M gitlp o0 nansigemessslel opdateret i den periode | gnsker at bruge den?

forhold til den made | gnsker at bruge den pa (fx

individbaseret eller organisatoriske tilgang)?
ellerorg gana): iy Effekt
« Er appen udviklet af en afsender | har tillid til”? Skal |
selv udvikle en app? . . _
« Er appen baseret pa forskningsviden og/eller er der
§ Datasikkerhed dokumentation for appens effekt?
_ _ « Er det vigtigt for jer at der er dokumenteret effekt? -
« Hvem ejer og har adgang. t|.I data, og.stemmer dette En app kan fx godt veere praktisk nyttig selvom den
overens med de retningslinjer | har | jeres ikke er forskningsbaseret, sa laenge den opfylder et
organisation? Sl | P
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