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De nye dagsordener i virksomhederne
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Fra ledelse af egen produktion til supply chain management

The traditionelle produktion

>Organiseret og kontrolleret in uafhaengige enheder

—>Malet at producere et samlet produkt
- Indkgb af materialer og teknologi
—>Salg til et abent marked
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Supply chain management

—>Produktion adskilt i stadig mere specialiserede
komponenter

- Alle organisationer overvejer "make or buy”

- Produktion organiseres i store supply chain netvaerk

- Nedstrgms produktionsenheder afhaengige af deres
leverandagrer

- Detaljeret specifikation af pris, kvalitet og levering

- Opstrams leverandgrer mister kontrol over deres egen
produktion



Arbejdsmilje fra naerhed til distance

- Arbejdsgiveren har ansvaret for arbejdsmiljget pa arbejdspladsen
» Fastlagt af loven
* Nadvendig for at veere en legitim arbejdsgiver
* Interesse i samarbejdende og engagerede medarbejdere

—~>Kaberen i en supply chain er adskilt fra leverendarens produktion
* Ingen direkte interesse i arbejdsmiljget hos leverandgren
» Dog risiko for problemer med legitimitet og ustabil levering
« Stiller sociale krav for at beskytte sig

—>Leverandgren
» Kgberkrav til pris, levering og kvalitet har indflydelse pa arbejdsmiljget hos leverandaren
» Den ansvarlige arbejdsgiver har begraenset kontrol over produktionen og dermed mulighed for at
skabe det bedst mulige arbejdsmiljg

SDU



Pris, kvalitet, P Pris, kvalitet,

Arbejdsmilja

levering levering
Leverandar Virksomhed Kunde
Produktionsproces Produktionsproces Produktionsproces
Vare Vare
Arbejdsmilja Arbejdsmilja Arbejdsmiljg
Leverer Leverer
pavirkning af pavirkning af

arbejdsmiljg arbejdsmiljo




Certifikater og audits den dominerende metode til at sikre
arbejdsmiljget i supply chains
- Code of Conduct til at sikre menneskerettigheder og arbejdsmilja
» Leverandgrer underskriver forpligtigelsen til at overholde CoC

->Mange internationale standarder

» Multistakeholder inititiativer fx Global Gap, Amfori BSCI, SA9000
+ 1ISO 45001 OHS management standard

—>Leverandgrer dokumenterer overholdelse af CoC gennem certificktes og audits

—>Men kritik

 Audits identificerer og Igser ikke de konkrete problemer i arbejdsmiljget
Rana Plaza auditeret af to internationale audit bureauer kort far ulykken
Forretningsrelationen mellem leveranderer og auditgrer svaekker uafhaengigheden
Kabere bruger certifikater og audits til at undga ansvaret
Audits giver ikke incitamenter til at initiere forbedringer
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Dekobling

—~>Modsaetningen mellem den udtalte virksomhedspolitik og praksis sasron 1 otscovenen | NO oNe, e sTock
g . . A cor rronuer. ro Bl UFD BalE masetve
« Politikken pga krav fra kunder, offentligheden og myndigheder SHOULD T INFORM? LAYOEFS. YOUR
« En praksis som reflekterer hvad der er nemt og fordelagtigt — m m’mm'l_
uafheengigt af politikken _I_E{ ILDELF* ITCT;* I
S i o .2\
—>Alle virksomheder har en offentlig og hgj profil ift beeredygtighed COULD CAUSE THE.
* Inklusivt menneskerettigheder og arbejdsmilja, typisk udtrykt i den C”TT“”E“'MHW
. g UDZT—..\ll 15
offentlige Code of Conduct og CSR politik e
- Code of Conduct skal pavise overfor kunder at virksomheden lever op

til forventninger
- | realiteten bestemmer pris, kvalitet og levering

- Code of Conduct spiller en begreenset rolle
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Dekobling er ikke ngdvendigvis ond vilje, men den mest logiske
made at handle pa

Institutionelle logikker:

—>Uddannelse, arbejdsopgaver og kolleger socialiserer til bestemte logikker

- Logikker hjeelper til at tage stilling til dagligdagens handlinger
* Fungerer typisk intuitivt uden naermere overvejelser
« Hvad er vigtigt og mindre vigtigt
» Hvad er rigtigt og forkert
- En profession/job har som oftest en dominerende logik
* Den dominerende logik begraenser mulighederne for at acceptere og forsta andre logikker

—~>Men logikker kan eksistere ved siden af andre logikker
» Mere eller mindre samarbejdende eller konfliktende

SDU
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Kaber institutionelle logik

Dominerende
logik

Supply chain
management
(optimering)

Bedste gkonomiske
performance

* Lav pris

* Hgj kvalitet

* Levering til tiden

Underordnet
logik

CSR management
(undga problemer)

Arbejdsmilj@ og

-betingelser

» Kontrol af risiko

» Sikre compliance

* Intervenere ved
problemer
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Leverandgr institutionel logik

Dominerende
logik

Operations
management
(optimering)

Forbedre gkonomisk

performance

* Lean management

 Rationalisering

» Kontinuerlige
forbedringer

Underordnet
logik

Compliance/OSH
management
(Undga problemer)

Undga problemer

» Besta audits

* Overholde
lovgivning

» Kontrol af risiko

* |Intervenere nar
problemer
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Indkab:
Pris, kvalitet &
levering

Svag forbindelse

CSR:
Sikre at code of
conduct over-
holdes

Dekobling i praksis i supply chains

Produktion:
Styring af
omkostninger
og levering

Svag forbindelse

Arbejdsmilja:
Overholde
code of
conduct

Leverandor



Udvikling i styring af supply chains

—>Supply chains bliver stadig mere komplekse og med g
stadig sterre afheengighed af hinanden ' )

—>Medfgrer en raekke nye udviklinger
 Palidelig levering
» Forstyrrelser har store konsekvenser
» Fokus pa risk management
« Spredning af leverandagrer
* Mindre ‘shopping around’
» Stgrre behov for udvikling af feelles lgsninger
» Flere langvarige samarbejder
» Hgajere afhaengighed af kvalificeret og engageret
arbejdskraft
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Baredygtighed satter en helt ny dagsorden

- Voksende forventninger til etisk adfeerd og bidrg til baeredygtighed
« Vigtigste retningslinjer UN guiding principles, SDG og ILO
konventioner
—>Investorer vurderer ikke-finansielle data

« Environmental, Social & corporate Governance (ESG) rapporting
* Investeringer med hgj ESG index giver stgrre afkast

—->Kgbere kraever overholdelse af Code of Conduct og/eller certificater
| fadevareindustrien Global GAP eller Sedex/Smeta
| beklzedning BSCI eller Sedex
* | bygge og anlaeg og megen industri ISO 45001

—~>Leverandarer
» Skal have styr pa egen produktion
» Skal rapportere
* Modtage besgg af auditgrer

SDU’{‘ Peter Hasle



De tre sgjler under EU’s vej
En byge af EU krav mod et baeredygtigt erhvervsliv
9 EU green taxonomy Eijriré;léilg%gsol;dspil bidrage til at dreje virksomhederne ind pa et
—> Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD)
» Kraever rapportering af sustainability for RS hvad en Drej investeringerne
_ _ . eredygtig 1 en mere baeredygtig
aktieselskaber >250 medarbejdere samt Sl Al etmng.
finansielle institutioner EU'’s taksonomi Markningsordningen
. . for beeredygtige for finanselle
» Kravene bliver stadig mere omfattende investeringer. virksomheder

(SFDR).

over de naeste ar
« Omfatter ogsa social sustainability
- European Sustainability Reporting

Dokumentér, atdin

Standards (ESRS) virksqllnhed bidrager
ofo fil en mere
—->EU due dlllgence baeredygtig verden.
« Krav om at risikovurdere leverandgarer i Regler for bieredygtig
supply chains med socialt fokus St

. _ (CSRD).
Forventes vedtaget i 2024 Mandag Morgen 2022
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ESG rapportering (CSRD)

Y
—~>Rapporteres i arsregnskabet for
« 2024 >500 . % b
. 2025 >250
« 2026 alle bgrsnoterede 1‘* %Y, o,
- DI vurderer omkostninger virksomheder pa 7-8 milliarder 4 (’?/Z} N
- Svarer til stgrrelsen af de nuveerende udgifter til =
arsregnskaber ﬁ" "‘41.,,,‘1_/_
iy, W,
> Rapporteringskravet . ', ,
- 12 standarder o,
» 81 oplysningskrav som udbygges med standardkrav %

» 1.114 datapunkter

- Skal omfatte hele veerdikaeden
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HVORFOR RAPPORTERE OM BAREDYGTIGHED?

STIGENDE FREMTIDSSIKRE & STYRK BRAND & STIGENDE

OGE KONKURRENCE- FORRETNING /
KUNDEKRAV DYGTIGHED FORBRUGERKRAV LEVERANDORKRAV
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Eksempel fra DEIF

Forretningsomrader

Styreenheder & Remote Monitoring

Land Power

|
S NORIE %

Diesel Gas Hydrogen Hydro Hybrid Retrofit &
& Damp Opgradering -
Marine & Offshore

Improve
Tomorro w deif.com
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En omfattende proces

Processen

Evaluering

Gruppering af ideer -
Tveer-organisatorisk Projekt/ Idn_e
kernegruppe Implementering
Roadmap
= Project lead
Kort og langsigtet = Project group
“sikkert & maske” « Time line

Medarbejder Input - Kvalificering af

@nsker/ Ideer ideer

frileg Formulering af Beskrivelse af storre ideer:

Ambitionen & - Tid/ Budget

Prioritering af Ideer = Org involvering
= Pos. trial

Lebende input fra
forskellige grupper

Improve
Tomorrow

SDU":‘ Peter Hasle



SDU&

Arbejdet med S i ESG

-

Definition og struktur af

~ Employee Social
- Wellbeing Activities

Mental Health
Programme

DEIFs Sociale Ambition

Learning &
Development

Community

Paid
volunteering
hours

Responsible &
Inclusive Workplace

Life Stage
Embracing
Employment
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—>Lovgivning i Tyskland,
Frankrig, Norge m.fl.

- EU-direktiv vedtaget i bade
parlamentet og ministerradet

—>Forhandles nu
- Forventet ikrafttreeden 2025

- Geelder for store virksom-
heder, men omfatter alle
deres leverandgrer og deres
leverandarer

SDU

Due diligence

COMMUNICATE
H C'.l!hlr | "|". .Dl*'l‘.c_ ' S
ARE ADDRESSED

EMBED
RESPONSIBLE
BUSINESS CONDUCT
INTO POLICIES &
MANAGEMENT SYSTEMS

TRACK
IMPLEMENTATION
AND RESULTS

IDENTIFY & ASSESS
ADVERSE IMPACTS

IN OPERATIONS, SUPPLY CHAINS
& BUSINESS RELATIONSHIPS

o PROVIDE FOR OR
COOPERATE

IN REMEDIATION
WHEN APPROPRIATE

CEASE, PREVENT OR MITIGATE
ADVERSE IMPACTS

OECD: Due diligence guidance for responsible business conduct, 2018



Forste tyske Due Diligence sag rejst

—>Sagen: Fagforening i Bangladesh med stgatte fra to europaeiske NGOer

- Anklagen mod Tom Tailor, Amazon, and IKEA : not “adequately monitoring” the conditions
in their factories and for “endangering the workplace safety for employees.”

—~>Rejst i forhold til det regeringskontor som administrerer den tyske Due Diligence
lovgivning

- Virksomhederne er ikke medlemmer af “the Accord for Health and Safety in the Textile and
Garment Industry” (the International Accord)

—>Den tyske low geelder for >3000 ansatte og fra 2024 >1000 ansatte

-2 Source:; https://duediligence.design/first-case-filed-under-the-german-supply-chain-due-
diligence-act-against-tom-tailor-amazon-and-ikea-by-bangladeshi-workers//
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Baredygtighedsdagsordenen peger pa starkere kaber-
leverandgr samarbejde

- De fleste beaeredygtighedsudfordringer kan ikke lgses af den enkelte virksomhed
—~>Kabere er afhaengig af baeredygtige levererandgrer og af baeredygtig efterspargsel
—>Udvikling af beeredygtighed er ofte begreenset af mangel pa leverandarer og kunder

- En cirkuleer gkonomi kraever meget taettere samarbejde mellem kgbere og leverandarer

—>Parallelt hermed vil ESG og Due Diligence skubbe pa den samme udvikling
» En hgj ESG rating vigtig for investorer, ikke kun virksomhedens egen, men ogsa performance af
leverandgrer
» Kogbere skal dokumentere at de har tage de ngdvendige skridt for at risikovurdere og imadega
leverandgarrisici for at overholde due diligence krav

SDU’{‘ Peter Hasle



Styring af keber-leverandgr relationer

—> Kontrakt styring
» Formaliserede skriftlige aftaler om pris, kvalitet og levering
* Formelle regler for kommunikation, belgnning, straf og konflikter

- Relationel styring
« Tillid og feelles normer
» Uformel og oftest mundtlig kommunikation
» Fleksibilitet med afvigelser fra kontraktern

—>Hybrid styring
» Alt kan ikke nedskrives i en kontrakt
 Alt kan ikke veere uformelt
» Styring i praksis indeholder altid elementer af begge

SDU’{‘ Peter Hasle
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Arbejdsmiljgkonsekvenser af keber-leverandgar styring

Contractual Relational
Direkte * CoC Statte til leverandgr
(rettet mod OSH) * Certifikater » Kursus/traening
» Audits » Radgivning
* Monitoring

» Arbejdsmiljgledelse

Indirekte * Pris, kvalitet og  Dialog om
(supply chain levering forventninger og
management)  Afgive ordrer behov
* Varighed af kontrakt < Sociale relationer
* Bader ved sen » Gennemsigtighed
levering « Tillid

Peter Hasle



Arbejdsmiljgarbejdet bliver stadig bredere

—->Far 1980 - regler, kontrol og straf
» Alt hvad der ikke er ulovligt er tilladt

—~>Fra 1980 - refleksiv regulering
» Arbejdsgiver skal vurdere og beskytte mod alle risici

S
Al ]

—~>Fra 1990 - fokus pa ergonomi og psykisk arbejdsmiljg
» Grzenseveerdierne skal findes for bade for lidt og for meget

—>Fra 2000 — fraveer, tilbage til arbejdet og sundhedsfremme ——
« Samspillet mellem arbejde og privatliv inddrages

—~>Fra 2010 — mainstreaming af arbejdsmiljgarbejdet
* Integrering i strategi og drift

—>Fra 2020 — bidrag til beeredygtighedsstrategi
» Sikre fremgang for social baeredygtighed

SDU’{‘ Peter Hasle



En mulig central rolle i baeredygtighedsstrategien

- Britisk studie af arbejdsmiljgbidrag til FNs globale mal [FSSSRYY < ( 9
» The Institution of Occupational Safety and Health with I0SH L
(IOSH)
* Den stgrste organisation for arbejdsmilja-
professionelle pa globalt plan Delivering a

217 SDGs med 169 mal
—>Bidrag til 51 mal

- Direkte bidrag til 31 mal Defining the link between SDG targets
and good OSH management

sustainable future

- Spgrgsmalet er om vi som arbejdsmiljgprofessionelle
udnytter denne mulighed?
« Og om virksomhederne ggr det?

SDU & Peter Hasle



Udfordringen for de arbejdsmiljgprofessionelle

—>Arbejdsmiljg starre mulighed for at indga som led i virksomhedens strategi
 Bliver i stigende grad et krav fra marked og EU-regulering
« Kan blive en vaesentlig del af udviklingen og implementering af virksomhedens
baeredygtighedsstrategi

- Grundlaeggende: Hvordan kan arbejdsmiljgprofessionelle bidrage til at implementere
virksomhedens overordnede strategi?
» Traditionelt placeret i en relativ perifer position

—->Hvordan kan arbejdsmiljg bidrage til at sikre at?
» At baeredygtighedsstrategien fungerer pa fabriksgulvet
« At den nye teknologi kommer til at fungere i praksis
» At de nye organisationsformer bliver indfgrt og fungerer
» At medarbejderne fastholder motivation og engagement

SDU’{‘ Peter Hasle
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Udvidelse af den arbejdsmiljgprofessionelles strategi

Bidrag Bidrag til
: (—) baredygtigheds-
| kerneopgaven str:tge g?en

o %

Den AM-professionelle
som faglig og
politisk navigator

r \

Regulering af arbejdsmiljo <1,:"> Viden om arbejdsmiljo
(og baeredygtighed) (og baeredygtighed)

Peter Hasle



Hvordan kan vi udnytte den nye
baeredygtighedsdagsorden i supply chains til at
forbedre arbejdsmiljg?

&

Speorgsmal og kommentarer

Peter Hasle
hasle@iti.sdu.dk
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