CENTER FOR
KONFLIKTLOSNING

PROGRAM

1. Velkomst og praesentation — 5 min

2. Oplaag om konflikter og kraenkende adfaerd- 15
min

3. Spgrgsmal — 10 min
4. Oplaeg : Konfliktmaegling og Kodeks - 20 min
5. Spgrgsmal - 15 min

6. Faelles afrunding - 10

Jesper Bastholm Munk, Center for Konfliktlgsning, jbm@konfliktloesning.dk, #22567575
Kristina Edinger Garth-Griiner, Forsvaret, , # 32665957
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Forsvarets Organisation for
Personlig Radgivning og kollegastgtte

OPRK

150 medarbejdere

Uddannede i kraenkende adfzerd og konfliktmaagling

P& eget tjenestested eller udefra

Fortrolighed/anonymitet
Forskellige kgn og baggrund

‘Det uformelle spor’

Stgtter ogsa krise og stressramte medarbejdere

CENTER FOR
KONFLIKTLOSNING
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Konsulentydelser:
« Konfliktmaagling

- Handtering af kreenkelsessager

Kurser:
- Konflikthandtering
« Konfliktmaegling

- Handtering af kraenkelser

www.konfliktloesning.dk
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I psykisk arbejdsmiljg er meget
forbundet

Ulgste konflikter kan veere startrampe til q
stress, gruppekonflikter, kraenkelser, .
mistrivsel og andet darligt psykisk

arbejdsmiljg.

FPS-KGG@mil.dk
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Konftlikter

Konflikter er @ A:O

uoverensstemmelser,

der indebzaerer gl Ao o
ejer sig , pavirker en
spandinger om en SAG RELATION

i (0} meuem - Konﬂlktarbejde er.at: |

mennesker

arbejde med
de menneskelige
RELATIONER
Tager vi os iklkke aTtT
relationerne, lever
spendingerne
videre

TNnde holdbare
Issninger pa
PROBLEMET
Tager vi os ikke aTt
sagen, lever
IssnNningen kkort
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2. DET INSTRUMENTELLE
Om: metoder, procedurer, midler
Handtering: argumentation
Bnsket resultat: gode lesninger

4. VAEARDIER

Om: personlige eller kulturelle ideer,
man star inde for; moral, ideoloagi,
religion, eestetik, respekt for
menneskerettigheder

% Handtering: aben
:5 kommunikation, dialog
@nsket resultat: starre
inagsigt og gensidig
forstaelse

Con,, L
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3. INTERESSER

Om: fordeling af ressourcer
— penge, arbejde, materielle
goder, plads, tic
Handtering: forhandling
BOnsket resultat: en aftale

5. DET PERSONLIGE
Om: identitet, selvwaerd, loyalitet,
tillidsbrud, afvisning mw.
Handtering: aben
kommunikation, dialog
Bnsket resultat: sterre
indsigt og gensidig forstaelse

B

"tisk arbejde  @nsket resuVRT

KONFLIKTLGAGSNING
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Polarisering - Lad os komme vak

Aben fjendtlighed - At skade hinanden

Fjendebilleder - De er darlige mennesker

Samtalen opgives - Det nytter jo ikke noget

Vigtig graense

Problemet vokser — Der er meget i vejen, og det er ikke ferste gang

Personificering - Det er din skyld

Vigtig graense

Uoverensstemmelser - Vi vil ikke det samme
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Polarisering - Lad os komme vak

Aben fjendtlighed - At skade hinanden

Fjendebilleder - De er darlige mennesker

Samtalen opgives - Det nytter jo ikke noget

Vigtig graense

Problemet vokser — Der er meget i vejen, og det er ikke ferste gang

Personificering - Det er din skyld

Vigtig graense

Uoverensstemmelser - Vi vil ikke det samme

10



-+

%> FORSVARSMINISTERIET
‘2) PERSONALESTYRELSEN

Hvad er kraenkende adfeerd?

AT’s bekendtgogrelse og Ligebehandlingsloven

Kraenkende adfeerd

"ndr en eller flere personer groft eller flere
gange udseetter andre personer for adfeerd,
som disse personer opfatter som
nedveerdigende”

Ligebehandlingsloven: Der
foreligger sexchikane, nar der
udvises enhver form for ugnsket
verbal, ikke verbal eller fysisk

Diskrimination:

Seksuel chikane

"en samlet betegnelse for alle former for

kraenkende handlinger p8 baggrund af kon eller
seksualitet”

Mobning

"ndr en eller flere personer regelmeaessigt og
over laengere tid - eller gentagne gange pa
grov vis — udseaetter en eller flere personer for
kreenkende handlinger, som vedkommende
opfatter s8rende eller nedvaerdigende”

Vold

"fysisk vold i form af angreb mod legemet og
psykisk vold i form af trusler og anden
kreenkende adfaerd”

P& baggrund af ken, race,
hudfarve, alder, religion,
seksuel orientering,

handicap, politik, oprindelse

adfzerd med seksuelle undertoner
Ref. FPSVEIL 061-1 Vejledning om kraenkende adfserd /AT Bekg §23

med det formal eller virkning at
kraenke en persons vardighed.
Eller skabe et sadant klima...
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Handtering af kreenkende adfaerd

Fokus pa sanktioner og straf
Nultolerance

Advokatundersggelse
Ansaettelsesretlige konsekvenser
Strafferetslige konsekvenser
Chefens ansvar

Fokus pa laering, forebyggelse og vaerdighed

Det subjektive perspektiv

Viden om gruppe dynamikker og Kulturens betydning
Individerne / Parterne

Gruppen

Kulturarbejde

=>Konfliktmaeglende/ genoprettende hdandtering
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OPRKs arbejde med kraenkende adfaerd og
genoprettende processer

Stgtter den kreenkede
Stgtter den anklagede
Radgiver chefer

Forebyggende tiltag -
oplaeg og dialogmgder

Fokus pa kulturer/strukturer og psykologisk tryghed

Konfliktmaegling/genoprettende processer — Fokus pa
l2ering og veerdighed og genoprettelse
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Ledelsens ansvar

Handtering - Kriseledelse

- Tag fat straks

. Undgad Offer- kraenker — retorik

« Tydeligggr veerdier og retningslinjer

. Undga fglelsesmaessig pavirkning

. Undga for harde sanktioner w

 Hold alle parter i handen @
-  Kommunikation @ ~

« Pressehandtering

Efter handteringen:
« Bearbejdning
« Laering

17. oktober 2023  _ 14
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Eksempler pa ulgste konflikter?
Hvor er tyngdepunktet og hvor pa konflikttrappen ?

MGIVENDE ST
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2. DET INSTRUMENTELLE
Om: metoder, procedurer, midler
Handtering: argumentation
Bnsket resultat: gode lesninger

4. VARDIER

Om: personlige eller kulturelle ideer,
man star inde for; maoral, ideologi,
religion, estetik, respekt for
menneskerettigheder

3. INTERESSER

Om: fordeling af ressourcer
- penge, arbejde, materielle
goder, plads, tid
Handtering: forhandling
@nsket resultat: en aftale

5. DET PERSONLIGE

Om: identitet, selwwaerd, loyalitet,
tillidsbrud, afvisning mw.
Handtering: dben
kommunikation, dialog

=4 Handtering: doen @nsket resultat: starre &
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Offtisk arbejde @nsket resultat

Polarisering — Lad os komme vak

Aben fjendtlighed — At skade hinanden

Fjendebilleder — De er darlige mennesker

Samtalen opgives — Det nytter jo ikke noget

Vigtig graense

Problemet vokser — Der er meget i vejen, og det er ikke ferste gang

Personificering — Det er din skyld

Vigtig graense

Uoverensstemmelser — Vi vil ikke det samme
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Konfliktmaegling

En frivillig og fortrolig konfliktlgsningsmetode,

hvor en eller flere upartiske tredjepersoner hjalper

parterne med selv at finde og forhandle sig frem til
en for dem tilfredsstillende Igsning gennem en struktureret proces.
Maegler rammesaetter og leder maaglingen, men traeffer ingen

afgorelse i sagen.



Faser i konfliktmaegling
| FAKTA
=R\ *\i\v

Parternes dialog om konflikten/ konflikterne ?{f‘\\\" VA
Hvad handler det om ? Kan du fortzelle noget mere om...? U "!ﬂ‘)(/

FORTOLKNI

Se standpunkter, interesser, folelser, behov ‘S‘:é‘%e! NGER

Tematisere T1,T2,T3,T4 I‘\:va"
: FOLELESER

Faelles problemformulering og

opstilling af faelles overskrift,

med underpunkter

Find feelles grund, hvad parterne er uenige om

og hvad vil de gerne vi finde frem til aftaler om

BEHOV

Brainstorm
Hvilke lgsningsmuligheder er der?

Aftaler skabes, parterne forhandler om lgsninger
Losningsforslagene kobles med interesser og behov

Aftaleformulering
Form, indhold, godkendelse v
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Vardier og grundantagelser bag den refleksive
konfliktmaegling

En forstaelse af konflikter som livsvilkar

En tillid til at parterne bedst selv ved, hvad der er godt for dem
At dialog er gnskelig i enhver konflikt og midlet til at nd malet
En accept af at der er flere virkeligheder samtidig

En tillid til at det er muligt at na frem til gensidige tilfredsstillende lgsninger,
hvis parterne kan/ vil

At individualitet og relation haanger sammen

At gensidig afhaengighed indebare gensidigt ansvar

18
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En refleksiv model

Betjener sig af faser

Bade proces og produktorienteret

Balance mellem individuelle behov og behov for faellesskab

Magler inddrager bade folelser og forstdelser - plads til bdde sag og relation

Vejen gennem maeglingen gar ofte over eendrede opfattelser af eghe og andres historier
- ikke dekonstruktion men udvidelse og supplement

Maglerens rolle kan skifte fra tilbagetrukket til styrende - rollemodel i kommunikation
Forskellige typer af spgrgsmal

Maegler giver ikke udtryk for sin egen opfattelse

19
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VIND |l
Teknikker og
redskaber

| STROM
Veerdier og
antagelser

20
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Sager hvor den maaglende tilgang giver ekstra god mening

Kraenkelsessager — ugnsket seksuel opmarksomhed
*Noget bliver sagt - “Du har en god parfume”

‘Ugengaeldt forelskelse — en flirt der bliver for meget
Misforstaelser

*Gode kolleger, som gerne vil tilbage til det gode kollegaskab

I svaere sager efter den juridiske behandling

Det videre samarbejde
*Mellem parterne
I gruppen

Denne tilgang skaber laering og psykologisk tryghed,
da medarbejderne kan vaere trygge ved at konflikter og
kraenkelser kan hdndteres pa en made der tager
udgangspunkt i de enkeltes behov.

Forsvarsministeriets Center for Arbejdsmiljg 22
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Forebyggelse gennem konfliktmaegling, kulturarbejde og
kodeks

Kraeenkende kultur - Grazoner i kulturen: Uklart hvad man ma, bgr og
skal ggre for at veere inkluderet f

« Uklare veerdier

« Accept af graenselgs adfaerd

« Lav tryghed

« Straekker sig langt for at veere en del af faellesskabet
« Mangelfuld information

+ Manglende konstruktiv konflikthandtering

. Manglende ledelsesfokus pa trivsel
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1. Ggr retningslinjer, politik og procedure til noget I AKTIVT taler
om/bruger.

2. En ledelse der gar forrest, griber ind og siger fra over for kreenkende
adfzerd.

3. Husk at kraenkelser er et arbejdsmiljgproblem - veaer ikke bange for at
stille ‘dumme’ spgrgsmal og turde vaere kritisk over for tonen.

4. Hold gang i den gode dialog om, hvad et trygt arbejdsrum er for jer -
bevar fokus pa forebyggelse.

5. Hav flere kanaler for henvendelser fx whistleblowerordninger,
kollegastgtteordninger - tal med mennesker du stoler pa f.eks. en
leder, en god kollega, din tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant.
Sta aldrig alene.

6. Alle henvendelser bgr imgdekommes med respekt og forstaelse af
ledelsen. Intet er for smat.

/. Bevar alle parters vaerdighed ved en sag£dmondsen, 2019;
Goffmann, 1957

Forebyggelse - 7 trin til psykologisk tryghed ...
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Etisk infrastruktur - Konflikt og kraenkelseskodeks

e Hvorfor har vi et kodeks? Hvad er vores veerdier?
e Hvem har hvilke roller og ansvar?

e Hvem er klar til at stgtte medarbejdere?

e Hvis jeg selv er i konflikt gar jeg til?

e Hvis konflikten udspiller sig blandt andre?

e Hvad kan jeg ggre hvis jeg er “bystander”/vidne?

e Hvordan forebygger vi?

e Hvordan handterer vi ?

e Hvem har det overordnede ansvar?

Vaerktgjskasse til PP-prasentationer
17. oktober 2023 26
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Hvad gor I pa jeres arbejdsplads?

Har I en kraenkelses og konflikthandterende kultur?
Har I et kodeks?

Har I konfliktmaeglere?

Har I adgang til konfliktmaeglere?

¥,

rrrrrrrrrrrr
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