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. KOnFLIXT ; KOnFLIXT
Magling som ledelsesredskab  vz&iern: Mzegling som ledelsesredskab MEGLERNE
Vores intention :
Charlotte Dalsgaard Motivere ledere til at gribe hurtigere ind i konflikter
Ledelseskonsulent, konfliktmaegler og supervisor Introducere den maeglende tilgang som et vigtigt ledelsesredskab
Susanne Mortensen > grib ind g mod
Konfliktmaegler og projektleder
-> den maeglende tilgang
Mogens Vester -> magt og faldgruber
Major og konfliktmaegler
LAB 23: workshop 212 - 13. oktober 2023
www.konfliktmaeglerne.dk kontal konfliktmaeglerne.dk 88778373 www.konfliktmaeglerne.dk kontakt@konflikt leme.dk 88778373
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kOnFLIXT ; A ; kKOnFLIXT
Kloge greb sl En definition af konflikter el
Vindelgv’s definition:
282 i to minutter:
A: Forteel om en konfliktsituation du handterede godt. "Konflikter er uoverensstemmelser mellem to eller flere
B: Lvt efter hvike ki b di Kker bruat parter, der fremkalder speendinger i den enkelte eller
: Lyt efter hvilke kloge greb din makker brugte mellem dem”
Skift nar klokkerne ringer.
wvm,kcnﬂiktmaegleme.dk kcnlak@konﬂimleme.dk 88778373 www.konflik(maegleme.dk komak@kmﬂiklmaegleme.dk 88778373
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KOnFLIXT . . . KOpFLIXT
PR CHERTE Hvad sker der, nar du er vidne til konflikter R
Spontan intuitiv fornemmelse
!
Intens moralsk fglelse
. 3 .
Bevidste overvejelser
L
GRIB IND OG MOD Handling
dk 1 dk 8877 8373 www. i dk i dk 8877 8373
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Hvad sker der, nar du er vidne til konflikter ;%f%;)ﬁg Hvad sker der, nar du er vidne til konflikter ﬁ%f—'g,'?ﬂ
Spontan intuitiv fornemmelse Spontan intuitiv fornemmelse
! !
Intens moralsk falelse Intens moralsk fglelse
. ! . ) 3 .
Bevidste overvejelser =Y Bevidste overvejelser
! !
Handling Handling
Destruktiv Konstruktiv
Mod er at vi kan veere med frygten og med vores egen sarbarhed og 2 S o @
alligevel fa gjort det, vi gerne vil Ed e QO‘““ ‘5@9\9
Mod er en kompetence, der skal traenes og ikke et personligt karaktertraek
Z .beé‘\le e(\‘-‘@
Sterste barriere er hardfarhed. s o o
(frit efter Brené Brown)
WWW. i dk i dk 8877 8373 WwWw. i dk i dk 8877 8373
9 10
Typiske fortolkingsrammer, der star i vejen ﬁ%&%'g,')ﬁ; Lyt til organisations snak om konflikter ﬁ%‘;%‘.’;ﬂ
+» Den besveerlige personlighed > Hvordan forstar og skaber folk mening med konflikter?
+“ Kultursammenstad mellem afdelinger > Hvordan handterer de konflikter?
+ Ulighed mellem faggrupper > Hvordan fortolker de og pavirker hinandens made at
i ?
*+ Fraveerende ledelse konflikthandtere pa‘
< Ekstern pres
Hvad star i vejen for at tage konflikter mere alvorligt?
- for dig?
- for din organisation?
WWW. i dk i dk 8877 8373 WWW. i dk i dk 8877 8373
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(OMIN'S . OnELIG
E/EGEE:QNE Meegling I\K/I/EGEEIIQNE
Er en konstruktiv made at mgde og lgse konflikter
Har fokus pa holdbare lgsninger
DEN MAGLENDE TILGANG Giver akivt jerskab
Gar efter to eller flere vindere
WWW. i dk i dk 8877 8373 WWw. i dk i dk 8877 8373
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De to bjerge — fra standpunkt til forstaelse %’%‘é\;g
% Standpunkter/krav

Mulighed for at

forhandle og Interesser

Konfliktmagling KOuPLICT
Parterne far: Maegleren er:

= Mulighed for at fortzelle egen = Upartisk og neutral

version og hgre andres . .
9 = Professionel i metoden

= je pa det faelles problem

Ansvarlig for processen
der skal lgses 9 P

h og fremdrift
,f:z,nsdn?,:::es = Aftale om hvordan de
kommer videre
Mulighe;;r - Behov/veerdier —
gensidig forstaelse, Mzgling:
(dialog ikke Feelles grund = Normal varighed ca. 3 timer
forhandling)
Felles Iosninger og = Anerkendt og gennemprgvet metode
gensidig forstaelse er ikke = Et alternativ til det juridiske spor
det sammen som enighed
www.kcniliklmaeglerne.dk kcntakt@konﬂiklmaeglerne.dk 88 77 83 73 W i ok i ok 8877 8373
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1.Velkommen ( inkl. fortrolighed)
2.Redeggrelse (fakta, versioner)
3. Problemformulering MAGT & FALDGRUBER
4.Brain storm pa lgsninger
5.Forhandling
6.Resultat
WWW. i dk i dk 8877 8373 WWW. i dk i dk 8877 8373
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E—N(/EG%\EE Maeglingsrummet — som det neutrale og magtfrie rum ,\K%%\ﬂ
Vi gnsker at skabe neutralt og magtfrit rum, hvor
parterne med hjeelp fra en 3.person kan Igse deres
konflikt.
Hvordan se | begreberne MAGT og NEUTRALITET ind i
denne kontekst?
Hvilke udfordringer ser | som maegler/3.person ind i
denne kontekst?
WWW. i dk i dk 8877 8373 WWW. i dk i dk 8877 8373
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KOnFLIXT
Lederen — som maegler M/EGLERNE

Magten som meegler

Formelle magt ift. parterne og lederskabet
Holdningen til problemstillingen i konflikten
Det individuelle forhold til parterne
Organisationens og chefernes forventning

Kulturen i organisationen

W i dk i dk 8877 8373

Parterne — og deres indbyrdes magt. KOy FLIKT
M/EGLERNE

Ligeveerdighed som de mennesker de er
Ligeveerdighed i organisationen

Ligeveerdighed i uoverensstemmelsen(Konflikten)
Faglighed ift. konflikten

Det personlige forhold til lederen(maegleren)

Maden de optraeder pa i samtalen

WWW i dk i dk 8877 8373
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Omgivelserne — deres magt. ﬁ%ﬁf_—éé\ﬁ; Leder: Grib - Tjek - Traek a%f__lg’;\ﬂ
Virksomhedens kultur Grib ind
Kollegernes teenkning om konflikten :;asc;:z'tmed at satse pa, at det gar over eller andre
Den enkeltes opbakning fra kollegerne Tjek om du selv kan tage konflikten ud fra den maeglende
Samfundets taenkning om konflikten(ex. Kraenkelser) tilgang med parterne (tiek pa metode og styr pa
faldgruberne)
Traek uvildig konfliktmaegler ind, hvis du er fedtet ind i
konflikten eller konflikten er eskaleret
WWW. i dk i dk 8877 8373 WWW. i dk i dk 8877 8373
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Vi tilbyder KOy FLIKT

M/EGLERNE

Konfliktradgivning
Konfliktmaeglinger i grupper og mellem parter
Konfliktcaféer — Bliv mere bevidst og kompetent

Temadage — Konflikthandtering i personalesamarbejdet,
handtering af konflikter med borgere/kunder ...

Interne kurser og uddannelsesforlgb — Den maeglende
leder, den meeglende kollega, god borgerkontakt ....

W i dk i dk 8877 8373
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